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SZCZEGOLOWE WARUNKI UZYTKOWANIA SERWEROW DEDYKOWANYCH

Wersja z dnia 19/08/2020

ARTYKUL 1: PRZEDMIOT

Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie Szczegdtowych warunkdw, a zwtaszcza warunkow korzystania
oraz warunkow finansowych, majacych zastosowanie w przypadku dzierzawy Serwera Dedykowanego OVH
(dalej zwanych ,Ustuga” lub ,,Ustugami”). Stanowia one uzupetnienie obowiazujacych 0gdlnych warunkéw
korzystania z ustugi OVH i majacych zastosowanie do Ustugi. W przypadku sprzecznosci, niniejsze
Szczegbtowe warunki oraz ich zatgczniki sg nadrzedne wzgledem Ogdlnych warunkéw korzystania z ustugi
OVH.

Definicje termindw zaczynajacych sie wielka literg podane sa w warunkach ponizej, a przypadku ich braku
odnalez¢ je mozna w Glosariuszu OVH dostepnym na stronie OVH.

ARTYKUL 2: OPIS UStUGI

W ramach oferowanej Ustugi, OVH oddaje do dyspozycji Klienta odrebne kategorie serweréw, ktdrych
cennik, charakterystyka oraz podstawowe konfiguracje Hardware i Software sg opisane i dostepne do
wgladu na stronie internetowej OVH. Klient otrzymuje réwniez do dyspozycji domyslnag przepustowos¢ do
sieci publicznej, ktérej wydajno$é zmienia sie w zaleznosci od typu oferty i ktéra podana jest na stronie OVH.
Te konfiguracje oraz charakterystyka podlegaja nieustannym zmianom. Zadaniem Klienta jest $ledzenie tych
zmian, miedzy innymi w odniesieniu do wszystkich nowych Zaméwien.

Zanim Klient wybierze i rozpocznie uzytkowanie swojego Serwera dedykowanego, zobowiazuje sie on do
uwaznego przeanalizowania wszystkich proponowanych konfiguracji, aby wybrac te, ktérych charakter
odpowiada jego potrzebom. Pojemnos$¢ Ustugi moze by¢ ograniczona. Ograniczenia pojemnosci s3
doktadnie opisane na stronie internetowej OVH.

Serwery dzierzawione od OVH posiadajg przypisany im publiczny adres IPv4, staty i nie podlegajacy
transferowi. Serwery pozostajg wtasnoscig OVH.

Ze wzgledu na bardzo zaawansowany pod wzgledem technicznym charakter Ustugi, OVH podlega wytacznie
zobowigzaniu starannego dziatania. Wyjatek stanowi gwarancja optymalnego poziomu Ustugi zwigzanego z
dostepnoscia Infrastruktury oraz czasem interwencji przewidzianych w Umowie, w ktérym to przypadku OVH
podlega zobowigzaniu rezultatu.

ARTYKUL 3: ZAMOWIENIE | DOSTAWA

Za posrednictwem poczty elektronicznej OVH informuje Klienta o udostepnieniu jego Serwera
dedykowanego, ktére ma miejsce w terminie nie przekraczajagcym pietnastu (15) dni, poczawszy od daty
faktycznego optacenia zamdwienia przez Klienta. Po przekroczeniu tego terminu, w sytuacji
nieudostepnienia przez OVH Serwera dedykowanego, Klient ma prawo ubiegac sie o anulacje transakgji i
zwrot wptaconych kwot.
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Faktyczne udostepnienie w sieci Serwera dedykowanego okresla date poczatkowa, od ktdrej obowigzuje
rozliczenie.

W przypadku ztozenia przez Klienta zamdéwienia mogacego zaktdci¢ stabilnos¢ infrastruktur OVH lub
wydajnos¢ Ustug dostarczanych pozostatym klientom OVH (jak przecigzenie dostepnej przestrzeni jednego z
Centrum danych itp.), OVH zastrzega sobie prawo do konsultacji z Klientem przed dostawa Ustugi, aby
znalez¢ rozwiazanie alternatywne, odpowiadajace potrzebom i ograniczeniom obu Stron.

ARTYKUL 4: WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI

4.1 Informacja ogélna

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi, Klient powinien zapozna¢ sie ze wszystkimi jej charakterystykami,
miedzy innymi tymi, ktére opisane sg na stronie OVH, oraz majacymi zastosowanie Warunkami $wiadczenia
ustugi, w szczegdlnosci niniejszymi warunkami uzytkowania, w celu potwierdzenia, ze te warunki
odpowiadaja jego potrzebom, majac na wzgledzie miedzy innymi jego dziatalnos$¢ oraz jego analize ryzyka.

Aby potaczy¢ sie z Panelem zarzadzania i mie¢ dostep do Ustugi, Klient musi dysponowaé potaczeniem
internetowym, za ktdre ponosi catkowita odpowiedzialnos¢, miedzy innymi w kwestiach dyspozycyjnosci,
niezawodnosci oraz bezpieczenstwa.

Poniewaz zasoby sieciowe udostepnione Klientowi sg wspétdzielone, Klient zobowiazuje sie do korzystania z
Ustugi w sposdb nie przynoszacy szkody pozostatym klientom OVH. Przede wszystkim zobowiazuje sie do
tego, aby nie uzywacé w sposdb intensywny oddanej do jego dyspozycji przepustowosci do sieci publicznej.
Jesli taka sytuacja miataby miejsce, OVH zastrzega sobie prawo do zastosowania ograniczern owej
przepustowosci, tak jak jest to zakomunikowane na stronie internetowej OVH. Klient moze, jesli sobie
zazyczy, wybraé sposrdd opcji dodatkowa przepustowos$é, aby moéc bez ograniczen korzystaé z
gwarantowanej przepustowosci do sieci publicznej.

Klient moze samodzielnie instalowa¢ oprogramowania na swoim Serwerze dedykowanym. Klient ponosi
catkowita odpowiedzialno$¢ za owe instalacje i OVH nie moze zostaé pociggniety do odpowiedzialnosci w
przypadku niewtasciwego dziatania Serwera dedykowanego na skutek tychze instalacji oraz ich ustawien.

Klient jest administratorem oddanego do jego dyspozycji Serwera dedykowanego. Z tego tytutu Klient
potwierdza, iz posiada wiedze techniczng niezbedng do zapewnienia wtasciwego zarzadzania
udostepnionymi mu przez OVH zasobami oraz do tworzenia kopii zapasowych przechowywanych w tych
zasobach danych. OVH nie tworzy zadnych kopii zapasowych danych i tresci Klienta. Do Klienta nalezy
przeprowadzenie, na jego wtasna odpowiedzialnosé, wszelkich operacji (jak kopie zapasowe, transfer do
rozwigzan zarzadzanych przez osoby trzecie, Snapshot, itd.) niezbednych do zachowania jego Tresci, biorac
pod uwage charakter tych Tresci i jego analize ryzyka, w szczegdlnosci w sytuacji wytaczenia Ustugi lub
koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych, migracji do wyzszej wersji czy aktualizacji. Tytutem
powyzszego przypomina sie, iz wytaczenie Ustugi, bez wzgledu na jego przyczyne (miedzy innymi
rozwigzanie Umowy, nie przedtuzenie jej, brak uiszczenia optaty, wytaczenie Ustug przez Klienta, nie
przestrzeganie obowigzujgcych Warunkdw korzystania z Ustugi itd.), jak réwniez niektdre operacje ponownej
instalacji Ustug przeprowadzone przez Klienta, skutkujg automatycznym i nieodwracalnym usunieciem
catosci Tresci (w szczegdlnosci informacji, danych, plikdw, systemdw, aplikacji, stron internetowych i innych
elementow) skopiowanych, przechowywanych, hostowanych, zebranych, przekazanych,
rozpowszechnionych, opublikowanych i ogdlnie uzywanych lub eksploatowanych przez Klienta w ramach
Ustug, w tym ich ewentualnych kopii zapasowych.

OVH w zaden spos6b nie ma wptywu na Tresci przechowywane i uzywane przez Klienta w ramach Ustugi.
OVH nie ponosi odpowiedzialnosci, z jakiegokolwiek tytutu, rdwniez w sposéb solidarny, za Tresci Klienta
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oraz sposob ich wykorzystywania w ramach Ustugi, miedzy innymi transmisji, rozpowszechniania wsréd
Internautdéw, gromadzenia, eksploatacji, aktualizacji itd. OVH moze wytacznie ostrzec Klienta co do
prawnych konsekwencji, jakie mogtyby wynikac z nielegalnych dziatan przeprowadzanych w ramach Ustugi
lub w powiazaniu z nia.

Przy wykonywaniu prac konserwacyjnych przez OVH konieczne moze okazaé sie zastgpienie niektorych
urzadzen w celu zagwarantowania operacyjnosci Ustugi. W takiej sytuacji OVH zastepuje wspomniane
urzadzenie materiatem identycznym lub o poréwnywalnych wtasciwosciach. Jesli dany sprzet nie jest juz
dostepny (przestarzaty, koniec produkcji i/lub komercjalizacji, itd.) i konieczne jest zastgpienie go przez
sprzet nowszy lub o bardziej zaawansowanej konfiguracji, OVH nie moze zagwarantowa¢ kompatybilnosci
urzadzenia zastepczego z Tresciami (miedzy innymi dystrybucjami, systemami, oprogramowaniami i
aplikacjami) zainstalowanymi przez Klienta w ramach Ustugi.

4.2 Dystrybucja

Udostepnione Klientowi przez OVH Serwery dedykowane nie posiadajg zadnej pierwotnie zainstalowanej
dystrybucji (lub systemu operacyjnego). Do Klienta nalezy nabycie od producenta, upowaznionej osoby
trzeciej lub od OVH praw niezbednych do korzystania z dystrybucji wybranej na jego Serwerze dedykowanym
i uiszczenie stosownych optat. OVH oferuje Klientowi kilka rodzajow dystrybucji na swojej stronie
internetowe;j.

Wersje poszczegblnych dystrybucji kompatybilnych z Ustuga sa wymienione na Stronie OVH, jak réwniez w
Panelu zarzadzania Klienta, przy czym moga one ulegac¢ zmianom, tak samo jak wskazana w ten sam sposob
przez OVH lista wersji kompatybilnych, w zaleznosci od dostepnych gam Ustugi.

Klient ponosi wytaczng i catkowita odpowiedzialnos¢ za instalacje wybranej dystrybucji na swoim Serwerze
dedykowanym. OVH zapewnia interoperacyjnos¢ Ustugi z kompatybilnymi wersjami dystrybucji. Niemniej
jednak OVH nie jest odpowiedzialny za wtasciwe funkcjonowanie tychze dystrybucji, ktére moga zawierad,
miedzy innymi, btedy, luki czy powodowac usterki w dziataniu Ustugi.

Rowniez do Klienta nalezy przeprowadzanie prac konserwacyjnych i aktualizowanie dystrybucji
zainstalowanej na jego Serwerze dedykowanym. Za konserwacje i aktualizacje catkowitg odpowiedzialnos¢
ponosi Klient, OVH nie moze w zadnym wypadku zostac z tego tytutu pociagniety do odpowiedzialnosci, w
szczegblnosci w przypadku operacji (konserwacja, aktualizacja itd.) przeprowadzonych z naruszeniem
majacych zastosowanie warunkow korzystania oraz/lub licencji lub z powodu nieprawidtowego dziatania
Serwera dedykowanego na skutek operacji niewtasciwie przeprowadzonych przez Klienta.

Przed przeprowadzeniem aktualizacji lub migracja do wyzszej wersji zainstalowanej dystrybucji na swoim
Serwerze dedykowanym, Klient powinien upewni¢ sie, ze aktualizacja lub wyzsza wersja sg kompatybilne z
Ustuga i podjac niezbedne dziatania majace na celu zagwarantowanie trwatos$ci jego danych.

OVH zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Ustudze, a w szczegdlnosci prawo do wymagania
aktualizacji i migracji do wyzszych wersji dystrybucji, aby utrzymacé optymalny poziom bezpieczenstwa
Ustugi oraz swoich Infrastruktur. W przypadku zmian wymagajacych aktualizacji lub migracji do wersji
wyzszej, Klient informowany jest z rozsadnym wyprzedzeniem, z zastrzezeniem wystapienia nagtych
przypadkéw, takich jak zagrozenie dla bezpieczenstwa, mogacych wymaga¢ natychmiastowego
przeprowadzenia operacji. Jezeli aktualizacja lub migracja do wyzszej wersji dystrybucji nie nastapia,
pomimo wezwania OVH do ich przeprowadzenia, firma zastrzega sobie prawo do zawieszenia potaczenia
Ustugi Klienta z siecia.

OVH zastrzega sobie rowniez prawo do przeprowadzenia wszelkich aktualizacji i/lub migracji do wyzszych
wersji, ktoére uznatby za konieczne w celu utrzymania optymalnego poziomu bezpieczeristwa swoich
Infrastruktur.
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4.3 Aplikacje API, narzedzia i oprogramowania

Aplikacje API, narzedzia i oprogramowania udostepnione Klientowi przez OVH w ramach Ustugi musza by¢
uzywane zgodnie z stosownymi Warunkami korzystania z Ustugi, w tym, jesli ma to zastosowanie, zgodnie z
Warunkami uzywania produktéw oséb trzecich, przekazanymi przez OVH.

Klient zobowiazuje sie do korzystania wytacznie z najnowszych dostepnych wersji Aplikacji API, narzedzi oraz
oprogramowan udostepnionych przez OVH.

Ustugi moga by¢ uzywane i potaczone z elementami (oprogramowania, systemy, obiekty potaczone) nie
dostarczanymi przez OVH. Na Kliencie spoczywa obowiazek nabycia wszystkich praw koniecznych do
uzywania wspomnianych elementéw oraz optacenia odpowiadajacych im naleznosci bezposrednio u
uprawnionych oséb trzecich.

4.4 | okalizacja

Lista Centréw danych, w ramach ktérych udostepniana jest ustuga Serweréw Dedykowanych podana jest na
stronie internetowej OVH lub komunikowana w momencie sktadania zamdwienia.

Gdy dostepnych jest wiele lokalizacji, Klient wybiera jedna z nich wedtug swoich preferencji przy sktadaniu
Zamowienia.

Klient zobowiazuje sie do przestrzegania przepisow obowiagzujacych na terytorium kraju, w ktérym
zlokalizowany jest jego Serwer dedykowany i gdzie przechowywane s3 jego dane.

OVH zastrzega sobie prawo do zawieszenia Ustugi Klienta w momencie gdy bytaby ona uzywana do
prowadzenia dziatalnosci zakazanej prawem w miejscu fizycznej lokalizacji sprzetu dostarczonego przez
OVH.

W przypadku adreséw IP lokalizowanych geograficznie, Klient zobowiazuje sie do nieuzywania Ustugi w
sposoOb naruszajacy przepisy obowigzujace w kraju, gdzie dany adres IP jest zgtoszony. W przeciwnym razie
firma OVH moze by¢é zmuszona do zawieszenia wszystkich lokalizowanych geograficznie adreséw
przypisanych Klientowi.

ARTYKUL 5: OGRANICZENIE WYSYEANIA WIADOMOSCI TYPU SPAM Z SIECI OVH

5.1. OVH uruchomito system, ktéry ma na celu ograniczenie wysytki wiadomosci typu SPAM przesytanych za
posrednictwem infrastruktury OVH.

5.2. OVH weryfikuje automatycznie strumien danych przesytanych z wykorzystaniem portu 25 (serwer SMTP)
Ustugi Klienta. Operacja ta polega na weryfikacji ruchu za pomoca narzedzi automatycznych.

5.3. Weryfikacja danych odbywa sie jednoczesnie z wysytkg wiadomosci i trwa kilka sekund.
OVH zastrzega sobie prawo do zablokowania wysytki e-maili w niektorych okolicznosciach.

Zadne informacje zawarte w wiadomosci nie s3 modyfikowane przez OVH w trakcie ich sprawdzania: OVH nie
oznacza wiadomosci (Tag) i nie modyfkuje w zaden sposdb wiadomosci wystanych przez Klienta.

5.4. W przypadku wysytania z serwera Klienta wiadomosci zidentyfikowanych jako SPAM, OVH poinformuje
Klienta o tym fakcie poprzez poczte elektroniczng i przystapi do zablokowania portu SMTP Serwera.
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5.5. OVH nie przechowuje kopii wiadomosci wystanych z portu SMTP Ustugi, nawet jesli zostaty rozpoznane
jako SPAM. Klient moze odblokowac dostep do portu SMTP po zalogowaniu sie do panelu klienta.

5.6. W przypadku ponownego rozpoznania wiadomosci jako SPAM, OVH moze ograniczy¢ dostep do portu
SMTP na dtuzszy okres.

5.7. Liczac od trzeciej kolejnej blokady, OVH zastrzega sobie prawo do automatycznego odrzucania kolejnych
zgtoszen dotyczacych odblokowania dostepu do portu SMTP.

ARTYKUL 6 : OCHRONA PRZED ATAKAMI TYPU DOS I DDOS

6.1. OVH uruchomito system, ktéry ma na celu ochrone infrastruktury OVH przed atakami typu DoS i DDoS.
Celem ustugi jest zapewnienie dostepu do Ustugi przez caty czas trwania ataku.

6.2. Funkcjonalnosc ta polega na filtrowaniu ruchu przesytanego do Ustugi Klienta oraz pochodzacego spoza
sieci OVH. Pakiety danych rozpoznane jako nieprawidtowe zostang automatycznie odrzucone w sieci OVH.

6.3. Ustuga nie chroni przed innymi atakami w tym atakami typu SQL Injection, Bruteforce, luk w
zainstalowanym oprogramowaniu itp. Ze wzgledu na zastosowanie rozbudowanych regut filtrowania, OVH
nie gwarantuje poprawnego dziatania ustugi, w tym dostepu do ustugi przed wykryciem lub w trakcie ataku.

6.4. W zaleznosci od rodzaju ataku, OVH stosuje rézne $rodki bezpieczenstwa w celu ochrony swojej
infrastruktury i Ustugi Klienta. Filtrowanie jest wtgczane na czas nieokreslony poczawszy od wykrycia ataku
przez narzedzia OVH, az do momentu jego ustania.

Przez caty czas aktywnosci filtrowania OVH nie moze zagwarantowac dostepnosci aplikacji Klienta, ale
postara sie ograniczy¢ wptyw ataku na Ustuge Klienta i na Infrastrukture OVH.

6.5. Jesli pomimo wtaczonego filtrowania, atak narusza integralnos$¢ infrastruktury OVH lub innych
uzytkownikdéw, OVH zwiekszy zastosowane $rodki bezpieczenstwa, co moze spowodowad zmniejszenie
wydajnosci Ustugi Klienta lub wptyna¢ na jej dostepnosé.

6.6. Zastosowanie przez OVH systemu w celu ochrony przed atakami nie zwalnia Klienta od obowigzku
administrowania, konfiguracji i zabezpieczenia ustugi od strony sprzetowej (w tym wykorzystujac zapore
sprzetowa) i programowej (w tym przez wykorzystywane skrypty i oprogramowanie). W zwigzku z tym Klient
powinien posiadac wiedze niezbedna do zapewnienia prawidtowej administracji.

ARTYKUL 7: ZOBOWIAZANIE DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU UStUGI (SLA)

Jezeli Ustuga jest niedostepna lub w jej funkcjonowaniu pojawia sie nieprawidtowosci, za ktére firma OVH
moze zostac pociagnieta do odpowiedzialnosci, do Klienta nalezy skontaktowanie sie z zespotami OVH oraz
otwarcie zgtoszenia awarii ze swojego panelu zarzadzania.

OVH zobowiazuje sie do zagwarantowania optymalnego poziomu Ustugi odnosnie dostepnosci Serwera
dedykowanego oraz do zagwarantowania czasu interwencji i przywrdcenia ustugi zgodnie z informacja
wskazang na stronie internetowej OVH. W przypadku nie wywiazania sie z powyzszych zobowigzan SLA,
przewiduje sie nastepujace odszkodowania:

Ustuga Odszkodowania

Dostepnos¢ Serwera dedykowanego Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu niedostepnych
Serweréw dedykowanych, za kazda jedna (1) rozpoczeta
godzine niedostepnosci powyzej SLA, w granicach do 100%
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owych kosztéw miesiecznych.

Gwarancja czasu interwencji*, Awaria Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu niedostepnego
Poziom 1 Serwera dedykowanego, za kazda jedna (1) rozpoczeta
(Hardware Serwer dedykowany) godzine powyzej SLA, w granicach do 100% owego kosztu
miesiecznego.

Gwarancja czasu przywrocenia ustugi**, Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu niedostepnego
Awaria Poziom 1 Serwera dedykowanego, za kazda jedna (1) rozpoczeta
(Hardware Serwer dedykowany) godzine powyzej SLA, w granicach do 100% owego kosztu
miesiecznego.

Gwarancja czasu interwencji*, Awaria Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu Serwera
Poziom 2 dedykowanego, ktérego dotyczy interwencja, za kazdg jedna
(Wydajnos¢ Serwera dedykowanego) (1) rozpoczeta godzine powyzej SLA, w granicach do 100%
owego kosztu miesiecznego.

(*) Czas interwencji obliczany jest poczgwszy od wystania zgtoszenia awarii. ,,Interwencja” oznacza przyjecie
przez ekipe techniczng OVH zgtoszenia awarii, a nie usuniecie awarii.

(**) Czas przywrécenia ustugi obliczany jest momentu rozpoczecia interwencji. ,Przywrdcenie ustugi” oznacza
wytgcznie przywrécenie dostepnosci niedostepnego Serwera dedykowanego lub jego zastgpienie w przypadku
awarii, z wytqczeniem przywrécenia danych, systeméw oraz aplikacji przechowywanych i/lub zainstalowanych
przez Klienta na niedostepnym Serwerze dedykowanym.

Przez ,,Awarie poziomu 1” nalezy rozumiec¢ kazda Awarie powodujaca catkowita niedostepnosc¢ Serweréw
dedykowanych, takich jak awarie sprzetu (brak zasilania, zepsuty dysk itd.).

Przez ,,Awarie poziomu 2” nalezy rozumiec kazdg Awarie powodujacg znaczace pogorszenie wydajnosci
Serweréw dedykowanych, jak problemy z czasem odpowiedzi, wydtuzony czas dostepu, problemy z
wydajnoscia, spowolnione dziatanie aplikacji itd.

Przez ,poziom dostepnosci w miesigcu” nalezy rozumieé: catkowitg liczbe minut w tym okresie
pomniejszona o catkowita liczbe minut niedostepnosci w tym okresie, catos¢ podzielona przez catkowita
liczbe minut tego miesigca. W celu oszacowania wysokosci odszkodowania, czas niedostepnosci liczony jest
od momentu otwarcia zgtoszenia awarii, az do wyeliminowania nieprawidtowosci.

Przez ,,Niedostepnosc¢” nalezy rozumieé utrate dostepu do publicznego adresu IPv4 jednego lub kilku
Serweréw dedykowanych, ktérego przyczyna jest awaria lub niewtasciwe dziatanie jednego z urzadzer OVH
(sie¢ lub inne). Awarie i zaktécenia w dziataniu sprzetu OVH nie powodujace utraty dostepu do Serwerdéw
dedykowanych nie s3 traktowane jako niedostepnosc.

Powyzsze zobowigzania dotyczace gwarantowanego poziomu Ustugi obowiazuja, z zastrzezeniem opisanych
ponizej przypadkdéw wykluczajacych, pod warunkiem, ze Klient wspétpracuje z OVH nad przywrdceniem
Ustugi w przypadku jej niedostepnosci.

w momencie zgtaszania awarii Klient przesyta do
OVH wszystkie informacje niezbedne do wykonania diagnostyki i przeprowadzenia interwencji. Klient
zobowigzuje sie do pozostania w ciggtej dyspozycyjnosci, aby méc od samego poczatku wspotpracowacd z
OVH, miedzy innymi przekazujac personelowi wszelkie informacje dodatkowe i przeprowadzajac wszystkie
konieczne testy i weryfikacje. W razie potrzeby Klient upowaznia personel OVH do zalogowania sie do
swojego Panelu zarzadzania. W przypadku braku dyspozycyjnosci lub wspétpracy po stronie Klienta, nie
przystuguje mu prawo do niniejszej gwarancji dostepnosci Ustugi.

Zaznaczy¢ nalezy, iz wyzej wskazane odszkodowania stanowig dla Klienta rekompensate w formie
zryczattowanej w stosunku do catosci szkdd spowodowanych niewywigzaniem sie OVH ze zobowiazan
dotyczacych ustugi; tym samym Klient rezygnuje z wszelkich dodatkowych roszczen, reklamacji i/lub dziatan.
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Jezeli pojedyncze wydarzenie poskutkuje niewywigzaniem sie z kilku opisanych powyzej zobowigzan
dotyczacych gwarantowanego poziomu ustugi, odszkodowania nie bedg mogty by¢ kumulowane. W tej
sytuacji przyznawane jest odszkodowanie najbardziej korzystne dla Klienta. Podobnie, taczna kwota
wyptacona tytutem odszkodowania w ciggu tego samego miesiaca, bez wzgledu na charakter incydentu, nie
moze przekroczyé miesiecznego kosztu Ustugi.

Odszkodowanie zostaje przyznane poprzez odjecie jego kwoty od faktury wystawionej na miesiac
nastepujacy po odebraniu przez OVH wniosku Klienta dotyczacego odszkodowania. Po uptynieciu miesigca
od zamkniecia danego zgtoszenia awarii, Klient nie moze domagac sie odszkodowania.

Klient nie bedzie mégt w zadnym wypadku powotac sie na niniejszy artykut i zazadac opisanego powyzej
odszkodowania w przypadku, gdy niedostepnos¢ wynika w czesci lub w catosci z (i) wydarzen lub czynnikéw
niezaleznych od OVH, takich jak przypadki dziatania sity wyzszej, dziatania oséb trzecich, niewtasciwe
funkcjonowanie lub nieprawidtowe uzywanie sprzetdéw lub oprogramowania bedacych pod kontrola Klienta,
(i) niewywigzania sie Klienta ze zobowigzan natozonych na niego w ramach niniejszej Umowy (przede
wszystkim brak wspétpracy przy naprawianiu awarii), (iii) ztego lub niewtasciwego uzywania Ustugi przez
Klienta (zwtaszcza niewtasciwej konfiguracji sieci), (iv) zaplanowanych wczesniej prac konserwacyjnych, (v)
zawieszenia dziatania Ustugi zgodnie z warunkami opisanymi w artykule 3 Ogélnych warunkéw korzystania z
Ustugi lub (vi) z powodu atakdéw cybernetycznych czy piractwa komputerowego. W powyzszych
przypadkach, z wytaczeniem punktu (iv), OVH zastrzega sobie prawo do wystawienia Klientowi faktury za
interwencje przeprowadzong w celu przywrdcenia dyspozycyjnosci, po uprzednim zatwierdzeniu przez
Klienta stosownej wyceny.

Przyczyny niedostepnosci, a zwtaszcza stwierdzenie zaistnienia okreslonych powyzej przypadkéw
wykluczajacych, sg ustalane przez OVH za pomocag wszelkich $rodkéw, miedzy innymi na podstawie
elementdéw systemu informatycznego OVH (takich jak dane potaczenia), ktére za jednoznacznym
porozumieniem zostaty uznane za dopuszczalne.

ARTYKUL 8: CENNIK, CZAS TRWANIA, WZNOWIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY NA UStUGE

Cena ustalona jest w zaleznosci od gamy serwera i czasu trwania dzierzawy (,Poczatkowy czas trwania”)
wybranych przez Klienta podczas sktadania zamoéwienia. Wytgcznie cena wskazana na wygenerowanym
przez OVH formularzu zamdwienia odpowiada catkowitej kwocie do zaptacenia przez Klienta.

Przy sktadaniu zamowienia, jak rowniez przy kazdym odnowieniu Ustugi, wystawiana jest Klientowi faktura
optacana za posrednictwem polecenia zaptaty, sposobem ptatnosci zarejestrowanym przez Klienta. Klient
zobowiazuje sie do zarejestrowania waznego sposobu ptatnosci na swoim Koncie Klienta OVH, wybierajac
sposrdd tych, ktdre s dostepne.

Do Klienta nalezy uwazny wybdr oferty najlepiej spetniajacej jego potrzeby, zwazywszy ze nie moze zostac
ona zmieniona w trakcie obowigzywania umowy.

Poczatkowy czas trwania ustugi rozpoczyna sie w dniu faktycznego udostepnienia serwera dedykowanego.
Po uptynieciu Poczatkowego czasu trwania, umowa dzierzawy jest automatycznie wznawiana na
nastepujace po sobie identyczne okresy czasowe (,0Okres odnowienia Ustugi”), za wyjatkiem zmiany czasu
trwania odnowionej ustugi lub rozwigzania odno$nej umowy zgodnie z warunkami wskazanymi ponizej lub
obowiazujgcymi Ogdlnymi warunkami korzystania z Ustug.

Klient moze zmieni¢ czas trwania kolejnych Okreséw odnowienia Ustugi z poziomu swojego Panelu
administracyjnego do 24 godzin przed koncem Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujacego Okresu
odnowienia Ustugi.

Jezeli Poczatkowy czas trwania nie rozpoczyna sie 1-go dnia miesigca kalendarzowego (umowa zawigzana w
trakcie danego miesigca), cykl odnowienia Ustugi zostaje dostosowany do cyklu kalendarzowego w
momencie pierwszego odnowienia, w ten sposdb, aby kolejne Okresy odnowienia Ustugi zaczynaty sie 1-go
dnia miesiaca kalendarzowego. (Na przyktad: Automatyczne odnowienie, po uptynieciu Poczatkowego czasu
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trwania, Umowy podpisanej wyjsciowo na okres jednego (1) roku dnia 24 maja 2019 r. oznacza przedtuzenie
tej Umowy na okres od 24 maja 2020 r. do 31 maja 2020 .).

Jezeli Klient nie zyczy sobie, aby okres trwania dzierzawy serwera dedykowanego byt automatycznie
odnawiany po uptywie Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujacego Okresu odnowienia Ustugi (,,Data
odnowienia”), moze zdezaktywowac funkcje automatycznej ptatnosci w swoim Panelu zarzadzania do 24
godzin przed koricem Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujacego Okresu odnowienia Ustugi.

W przypadku dezaktywacji automatycznej ptatnosci zgodnie ze wskazanymi powyzej warunkami, odnosna
Ustuga jest automatycznie wstrzymana, a umowa rozwigzana po uptynieciu Poczatkowego czasu trwania lub
obowiazujgcego Okresu odnowienia (,,Data wygasniecia”). Wszystkie Tresci oraz dane przechowywane przez
Klienta w ramach Ustugi zostaja usuniete w okresie do siedmiu (7) dni poczawszy od Daty wygasniecia
Ustugi. Podobnie dzieje sie w przypadku natychmiastowego lub wczes$niejszego rozwigzania umowy. Do
Klienta nalezy podjecie wszelkich niezbednych $rodkéw w celu zachowania wspomnianych Tresci i danych
przed rozwigzaniem umowy.

Klient zachowuje mozliwo$¢ odnowienia Ustugi poprzez ponowne uaktywnienie funkcji automatycznej
ptatnosci do 24 godzin przed Data wygasniecia lub optacenie z wyprzedzeniem najblizszego Okresu
odnowienia.

Czas trwania, jak réwniez warunki odnowienia i odstgpienia od niektdrych opcji lub funkgji, jakie moga by¢
wtaczone do Ustugi, moga réznic sie od tych, ktére stosuja sie do samej Ustugi. Do Klienta nalezy zapoznanie
sie z nimi.
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