Warunki szczeg6towe dotycgce obstugi domen .com, .net, .org, .info, .biz
Werga zdnia 31.10.2008

Niniejsze warunki szczegotowe szupetnieniem dla warunkéw ogdélnych dotyoych obstugi domen i dotygz

zastosowania zbioru zasad i regut procedury ustpjomzez ICANN.

Dokumenty te muszzosta zaakceptowane przed rejestsadpmeny. OVH zobowzuje Klienta do zapoznania

sie z niniejszymi dokumentami.

OVH to centrum rejestracji domen (Registry) posjack zezwolenie ICANN (Internet Corporation for Assg

Names and Numbers).

OVH ma pozwolenie na rejestrowanie domen .com, .0gj., .info, .biz oraz domen narodowych .pl.
Rejestracjia domeny skutkuje przestaniem G&mégnia dokonanego przez Klienta do  oizgmji

zajmupcej sk centralizagj rejestracji domen zwarRegistry.

— Registry dla rozszeraeCOM, .NET to: VeriSign Inc

— Registry dla rozszeraeORG to: Public I nterest Registry
— Registry dla rozszeraelNFO to: Afillias Limited

— Registry dla rozszeraeBIZ to: Neulevel

Artykut 1

Wymagane informacje

Klient zobowhzany jest dostarczy OVH aktualne, kompletne i prawdziwe informacje,orkt naley
aktualizowd, jesli zaszty jakig zmiany.
Na informacje te skladapie:
1. nazwisko i img lub firma, adres pocztowy, adres email, numerfaele i numer faksu;
2. adresy IP serwera 1 i serwera 2 odaoszg do domeny;
3. nazwy kadego z tych serwerdw;
4. nazwisko i img, adres pocztowy, adres email, numer telefonu ierdaksu jednostki wkziwej do
spraw administracyjnych domeny (administrativatact);
5. nazwisko i img, adres pocztowy, adres email, numer telefonu ierdaksu jednostki wikziwej do

spraw technicznych domeny (technical contact);

6. nazwisko i imi, adres pocztowy, adres email, numer telefonu iertfaksu jednostki wiziwej do

spraw platngei (billing contact).
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Klient winien dostarcz§ OVH zbidr korespondencji, ktgotrzymat lub otrzyma od ICANN lub od Registry llu

od swojego dawnego Registrara.

Artykut 2
Transfer

Klient maze zmient Registrara pocavszy od 61. dnia po ostatecznym zarejestrowanivethgm

Dokonanie zmiany Registrara przez Registry spowmgugeditaenie o jeden rok okresu trwania umowy pod

warunkiemze calkowity okres trwania umowy po tym przeainiu nie przekroczy 10 lat.

2.1. Transfer od innego Registrara do OVH

Jeli Klient postanawia zmiefii swojego dotychczasowego Registrara naHOMnusi on przég

nastpujaca procedug: ztozy¢é zamowienie transferu w OVH i zaptada transfer.

Po otrzymaniu platrigi za zamoéwienie, OVH informuje o tym zamdmitejednostki whéciwe do spraw
wskazanych w art. 1 pkt 4, 5 6 wmkdw szczegdlowych celem weryfikacji kceptacii.

Skutecznéc transferu jest uzataiona od zgody wspomnianych jednostek na transfer.

Transfer mae sk nie dof¢ do skutku z nagpujacych powodow:

- Jdli chociaz jedna jednostka nie wyrazi zgody, zamowienie fiemszostanie odrzucone.

- Jéli po uplywie 5 dni OVH nie otrzyma poesdzenia odzadnej z jednostek, transfer zostanie
zatrzymany.

- Po otrzymaniu zgody jednostek, OVH ey prébe o transfer do Registry. ZamOwienie jest
nasgpnie wysytane przez Registry do poprzedniego RegastJeeli poprzedni Registrar nie wyrazi
zgody na transfer, z przyczyn niezalgch od OVH, stanowito kedzie przyczyr niepowodzenia

transferu.

Jeli poprzedni Registrar wyrazi zgedna transfer lub nie odpowie na to zaméwiepigez 5 dni, transfer
zostanie zrealizowany.
Transfer mee zostda odrzucony przez OVH, Registry lub aktualnegoegRtrara w szczegoéléa z
nastpujacych powodow:
- trwa spor dotycy tazsamdci whasciciela domeny lub tssamdci jednostek wigciwych do spraw
okreslonych w art. 1 pkt 4,5,6.
— transfer jest realizowany przez OVH w pierwszgéhdniach po rejestracji domeny,
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- ma miejsce jedna z sytuacji opisanych w giéwrgasadach rozwrywania sporéw zvwizanych z
domenami ( http://arbiter.wipo.int/domains/ruieshnpolicyen.pdf ),
- brak ptatnéci w stosunku do OVH.

W przypadku wysipienia podstaw odrzucenia transferu OVH zolaawje s¢ poinformowa o tym Klienta.
Wspomniany katalog nie wyczerpuje wszystkich prgycadrzucenia transferu. Koszty naie poprzedniemu
Registrarowi pokrywa Klient. W przypadku niezreallania transferu koszty poniesione przez Klienta ni
zostam mu zwrocone. W przypadku odmowy transferu, tranbéelzie mogt zosta wznowiony w ramach tej

samej pfatnéci. Cata procedura rozpocznie sid nowa.

2.2. Transfer z OVH do innego Registrara

Stosujic reguty narzucone przez Registry, Klient musizyto zamowienie transferu Registrara u nowego

Registrara.

Procedura jest nagtujaca:

- Nowy Registrar Klienta zity zamowienie na transfer u Registry.

- Jak tylko OVH otrzyma zamdwienie na transfer odvego Registrara, wysyla pogalektroniczr
informacg do jednostek wigiwych do spraw okgonych w art. 1 pkt 4,5,6 w celu otrzymania od
nich potwierdzenia transferu.

— Wszystkie jednostki wkaiwe do spraw okonych w art. 1 pkt 4,5,6 akcepiuyansfer.

- Jdli chociaz jedna jednostka wdaiwa do spraw oki&gonych w art. 1 pkt 4,5,6 odmdwi, transfer jest
odrzucany.

- Jdli OVH nie otrzymazadnego potwierdzenia wagiu 5 dni, transfer jest anulowany przez Registry.

— Po zaakceptowaniu transferu przez wszystkie jsiithavtasciwe do spraw ok&onych w art. 1 pkt 4,
5, 6, OVH ma 5 dni na zaakceptowanie lub odrzigceansferu.

— Jéli transfer dojdzie do skutku, umowgc#aca Klienta z OVH ulega rozazaniu.

OVH zastrzega sobie miiwos¢ do uzalenienia transferu od nagiujacych warunkow:

— od uregulowania wszystkich nateéci Klienta wobec OVH,

- od respektowania regut rozwywania sporoéw opisanych w artykule 4,

— od braku sporu dotygzego domeny Klienta.

OVH maze odméwe transferu w nagpujacych przypadkach:

— transfer jest realizowany w OVH w pierwszych 60agh po rejestracji domeny,

— ma miejsce jedna z sytuacji opisanych w gtowrgasadach rozweywania konfliktéw zwiazanych z
domenami ( http://arbiter.wipo.int/domains/ruieshnpolicyen.pdf ),

— ma miejsce spor dotygzy wiasciciela i jednostek wiiwych do spraw okigonych w art. 1 pkt 4, 5, 6.
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Klient o odmowie realizacji transferu zostanie oimowany przez OVH.

Artykut 3
Zmiana upowanien

W trakcie rejestracji domeny Klient wskpr OVH oznaczenie jednostek $eisvych do spraw
okreslonych w art. 1 pkt 4, 5, 6 oraz DNSy, na ktérych mosté zainstalowana domena.slieklient zmienia
jeden z tych elementéw (zmiana taka zwabglzie zmian upowanien), zobowazuje s¢ przepé
procedury znajddgre st na stronie www.ovh.pl. Elementy te nie mapstd zmienione w trakcie trwania sporu

dotyczicego domeny Klienta.

Artykut 4

Rozwizywanie sporow

Klient zobowhzuje s¢ respektowé ustalenia przewidziane przez ICANN w dziedziniewmzywania sporow
zwigzanych z rejestragjjego domeny: gidwne zasady i reguly procedury Iggcej rozwhzywanie sporéw

zwiazanych z domenami degine g na tej stronie: http://www.icann.org/udrp/udrp.hinersja angielska).

Kazdy spor dotycgzcy domeny Klienta podlega oznaczonym zasadom itoeguZasady rozvazywania sporow
moga ulec zmianie. W przypadku zmian #ej wymienionych regut wégie wzycie tych zmian reguluje zasady

podane na oznaczonej stronie.

Artykut 5

Zagzenie — rozwjzanie umowy

Zgodnie z zobowazaniami OVH w stosunku do ICANN Klient akceptujdtfaz rejestracja domeny nme zosta
zawieszona lub anulowana zgodnie z zasadamigbyayj przez ICANN, Registrow lub Registrara.
Zasady te majzastosowanie w nagtujacych przypadkach:

- korygowanie idoéw popetnianych przez Registry lub Registrara pagcejestrowania domeny,

— rozwigzywanie sporéw dotygzych domeny lub jakiejkolwiek procedur rozgywania sporow,

— ochrona integralrigi i stabilndgci Registrara,

— zastosowanie procedury rozmgwania Ow zgodnie z artykulem 4 nisigich warunkéw
szczegOtowych, lub wykonywania obemkéw prawnych, orzecie ssdowych lub odpowiednich
organéw,

— ograniczenie odpowiedzialfgd cywilnej lub karnej OVH, Registrargego filii, dyrektorow i
pracownikow,

— niedotrzymanie postanowi@iniejszej umowy,
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- brak ptatnéci.
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