Szczegotowe warunki korzystania z ustugi Exchange dla firm

Wersja z dnia 13/06/2011 r.

Artykut 1
Cel
Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie szczegotowych warunkow technicznych instalacji na
Platformie nalezacej do OVH i udostepnienia Uzytkownikowi ustugi Exchange stworzonej na
licencji Microsoft® Exchange, jak réwniez wskazanie praw i obowiazkow Uzytkownika - jako

ustugobiorcy oraz OVH - jako ustugodawcy.

Artykut 2

Opis ustugi
Ustuga Exchange dostepna na licencji Microsoft® Exchange polega na obstudze poczty
elektronicznej. Niniejsza Ustuga dostepna jest dla wszystkich uzytkownikoéw poprzez sieé Internet
przy wykorzystaniu stacji podtaczonej do Internetu. W ramach udostepnionej Ustugi Uzytkownik
ma mozliwo$¢é, miedzy innymi wysylania i odbierania wiadomosci email, wspotdzielonego dostepu
do zasobow stworzonych w ramach domeny przypisanej do kont uzytkownikow, jak przyktadowo
kalendarze, obstuga zdarzen, dostep do plikéw czy biezaca obstuga zadan, z mozliwoscia zmiany

parametrow ustugi przez wszystkich jej uzytkownikow.

Artykut 3
Definicje
Na potrzeby regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie terminow:

1. Aktywacja ustugi - Aktywacja odbywa sie poprzez przestanie danych dostepowych do
ustugi na adres email podany przez Uzytkownika w trakcie sktadania zamowienia, przy
czym przekazanie ustugi do realizacji nastepuje po zaksiegowaniu wptaty na rachunku
bankowym nalezacym do OVH.

2. Administrator domeny - Osoba fizyczna, ktéra posiada uprawnienia do zmian w
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ustawieniach domeny w panelu klienta OVH m.in. zmiany serweréw DNS

3. Certyfikat SSL (Certyfikat) - Podpisany cyfrowo plik zawierajacy dane (zgodnie z norma
ITU X509 wersja 3), wystawiany przez osrodek certyfikacyjny. Stuzy do identyfikacji
osoby fizycznej lub firmy przy pomocy podpisu elektronicznego zawierajacego dane
uzytkownika: kopie klucza publicznego, unikalny numer seryjny, informacje o okresie
waznosci oraz cyfrowy podpis wystawiony przez OVH.

4. Domena - unikalna nazwa opisujaca miejsce w Internecie, w ktéorym znajduja sie strony
danej osoby lub firmy.

5. Konto - Przestrzen dyskowa stuzaca do obstugi systemu poczty, ktéra jest przypisana do
profilu uzytkownika w ramach licencji Exchange.

6. Koszt instalacji ustugi - jednorazowy koszt ustugi realizowanej przez OVH, naliczany
podczas aktywacji ustugi .

7. Panel administracyjny — Panel 'Manager’ dostepny na stronie OVH po zalogowaniu przy
uzyciu identyfikatora klienta i przypisanego do niego hasta.

8. Poczta elektroniczna - Ustuga umozliwiajaca wysytanie i odbieranie wiadomosci email.

9. Poczta grupowa - Dostep do ustugi z mozliwoscia obstugi m.in. poczty elektronicznej,
kalendarza lub wspotdzielonej przestrzeni dyskowej.

10. Rejestrator (Registrar) — jednostka zaakceptowana przez ICANN, bedaca posrednikiem
technicznym, u ktérego zamawiane sa domeny, i ktory przedstawia te zamowienia
Registry.

11. Strona OVH - Strona www firmy OVH dostepna w Internecie pod adresem www.ovh.pl.

12. Uzytkownik - Uzytkownik koncowy ustugi.

Artykut 4
Warunki zaméwienia Ustugi
1. W celu uruchomienia Ustugi, uzytkownik musi spetni¢ nastepujace warunki tacznie:
a) musi posiada¢ dostep do domeny z uprawnieniami kontaktu administracyjnego, aby

dokonaé
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zmian w ustawieniach domeny,

b) musi posiadaé¢ aktywny certyfikat SSL przypisany do domeny, dla ktérej jest zamawiana
Ustuga.

Klient musi posiada¢ uprawnienia administratora dla domeny, poniewaz instalacja Ustugi moze
wymagaC wykonania zmian w ustawieniach domeny.

Uzytkownik ktorego domena jest zarejestrowana w OVH, bedzie mogt skorzystaé
z  darmowego certyfikatu SSL, pod warunkiem ze wczesniej nie zostat do niej przypisany
inny certyfikat SSL. Korzystanie z certyfikatu jest mozliwe po zaakceptowaniu regulaminu
ustugi SSL.

Jezeli domena zostata zarejestrowana u innego operatora, oraz nie ma dla niej przypisanego
certyfikatu SSL. wystawionego przez OVH, to OVH utworzy dla niej nowy certyfikat SSL.
Ponadto Klient jest zobowiazany do stworzenia pola TXT dla swojej domeny w panelu Klienta
OVH. Wykonanie tej operaciji jest niezbedne do potwierdzenia przez OVH praw wtasnosci do
domeny, ktorej administratorem jest Klient. W takim przypadku OVH nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za opo6znienia w instalacji Ustugi.

OVH oswiadcza, ze nie moze zagwarantowaé zgodnosci Ustugi ze wszystkimi rozszerzeniami
domen.

OVH wskazuje, ze na dzien redagowania niniejszego regulaminu, sposrod rozszerzen
udostepnianych przez OVH tylko rozszerzenie .TEL nie jest kompatybilne z Ustuga
Exchange. Aktualna lista domen kompatybilnych z Ustuga dostepna jest na stronie
internetowej OVH.

Realizacja Ustugi nastapi po zaksiegowaniu srodkéw na koncie bankowym OVH.

Artykut 5
Zawarcie i rozwiazanie umowy o $wiadczenie Uslugi

Zawarcie umowy, na podstawie ktérej nastepuje Swiadczenie Ustugi udostepniania konta
pocztowego w ustudze Exchange, nastepuje poprzez prawidlowe wypetnienie formularza

rejestracyjnego i zatwierdzenie go przez Uzytkownika.
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2. Uzytkownik, zatwierdzajac formularz rejestracyjny, oswiadcza ze:

a) akceptuje niniejszy Regulamin i zobowiazuje sie go przestrzegac,

b) podane w formularzu rejestracyjnym dane sa zgodne z prawda,

c) wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez OVH w celach
administracyjnych, statystycznych i marketingowych zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,

d) dokona wptlaty z tytutu optaty abonamentowej za wybrana ustuge w terminie i na
warunkach okreslonych w ofercie dostepnej na stronie Internetowej,

e) nazwa jego konta pocztowego nie narusza praw osob trzecich, a wszelkie ewentualne
spory na tym tle rozstrzygane beda bez udziatu OVH. OVH moze odmoéwié rejestraciji
konta o okreslonej nazwie, jezeli nazwa tego konta pozwala przypuszczac, ze innemu

Uzytkownikowi przystuguje pierwszenstwo w jej zarejestrowaniu.

3. Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu do swych danych osobowych, a takze prawo ich
modyfikacji i zadania usuniecia. W tym celu nalezy zwrocié sie korespondencyjnie na adres
OVH Sp. z o.0., ul. Karola Miarki 6-10 lok. 3—4, 50-306 Wroctaw. Zgloszenie przez
Uzytkownika wniosku o wusuniecie przez OVH danych podawanych w formularzu
rejestracyjnym, powoduje iz dalsze s$wiadczenie ustug jest niemozliwe z przyczyn
technicznych i w zwiazku z tym nastepuje usuniecie konta na wniosek Uzytkownika.

4. Rozwiazanie przez OVH w trybie natychmiastowym umowy o $wiadczenie ustug udostepniania
konta pocztowego nastepuje na skutek:

1. pisemnego oswiadczenia Klienta o rezygnacji wystanego na adres korespondencyijny
OVH Sp. z o.0., ul. Karola Miarki 6-10 lok. 3—4, 50—-306 Wroctaw.

2. zgloszenia do OVH 7Zadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych zgodnie z
ust. 3 niniejszego paragrafu,

3. jednostronnej decyzji OVH, jezeli:

a. klient wykorzystuje konto w sposéb sprzeczny z niniejszym regulaminem,
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b. uzytkownik nie dokonal zaptaty tytulem optaty abonamentowej za wybrana
ustuge w terminie i na zasadach okreslonych w ofercie umieszczonej na stronie
internetowej,

c. nazwa konta jest wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazliwe lub niezgodne
z dobrymi obyczajami.,

d. nazwa konta pozwala przypuszczac, ze innemu Uzytkownikowi przystuguje
pierwszenstwo w jej zarejestrowaniu,

e. na koncie umieszczane sa tresci niezgodne z obowigzujacymi w Polsce
przepisami prawa, przyjetymi normami spotecznymi i obyczajowymi,

f. konto wykorzystywane jest niezgodnie =z jego przeznaczeniem, a Ww
szczegolnosci w przypadkach tamania zasad Netykiety sieciowej, dziatania na
szkode innych Uzytkownikéw, np. prowadzenia akcji rozsylania tresci
reklamowych, oraz poczty niechcianej zwanej Spamem,

g. uzytkownik dziata na szkode OVH.

W przypadku, gdyby Uzytkownik podjal dziatania, ktére nie sa sprzeczne z niniejszym
Regulaminem, ale zostana przez OVH uznane za niepozadane, OVH zawiadomi o tym fakcie
Uzytkownika poczta elektroniczna, z zadaniem natychmiastowego zaprzestania podejmowania
tych dziatan. Jezeli Uzytkownik nie zastosuje sie niezwlocznie do zadania OVH, OVH uzna
takie dziatanie Uzytkownika za naruszenie niniejszego Regulaminu.

Rozwiazanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika nie powoduje zwrotu
wniesionych przez Klienta optat z tytutu optaty abonamentowej.

Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z Ustugi w dowolnym momencie bez podania przyczyn, z tym,
ze OVH bedzie utrzymywat konta do konca optaconego okresu rozliczeniowego, chyba ze
Klient zazada ich usuniecia. Wczesniejsze, dokonane na zadanie Uzytkownika, usuniecie kont
- nie powoduje zwrotu dokonanych wptat abonamentowych.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji z tytulu niepoprawnego dziatania
Ustugi. Kazde zgtoszenie reklamacyjne moze zosta¢ wystane wytacznie pisemnie: emailem na

adres pomoc@ovh.pl lub poczta tradycyjna na adres OVH Sp. z o.0., ul. Karola Miarki 6-10
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lok. 3—4, 50-306 Wroctaw. OVH udzieli odpowiedzi na zgtoszenie otrzymane od Uzytkownika

Ustugi niezwlocznie po zapoznaniu sie z jego trescia i sprawdzeniu funkcjonowania Ustugi.

Artykut 6
Zobowiazania i odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

1. Uzytkownik oSwiadcza, ze zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego jest uprawniony do
podjecia niniejszych zobowigzan.

2. Uzytkownik oswiadcza, ze jest Administratorem danych przez caly okres korzystania z
ustugi.

3. Uzytkownik zobowiazuje sie do przestrzegania regut komunikacji w Internecie.

4. Uzytkownik dziata na wtasne ryzyko i sam ponosi konsekwencje swojej dziatalnosci w
szczegolnosci za ustugi, aplikacje, oprogramowanie i strony zainstalowane w ramach
Ustugi, za tres¢ przesytanych, rozpowszechnianych lub gromadzonych informacji, za ich
eksploatacje i aktualizacje, jak rowniez za wszystkie pliki zawierajace dane adresowe.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie nie naruszac¢ ogotu praw osob trzecich, a wszelkie ewentualne
spory na tym tle beda rozstrzygane bez udziatu OVH.

6. Uzytkownik zobowiazuje sie, ze nie bedzie wykorzystywal swojej poczty elektronicznej do
wysytania niezamowionych informacji handlowych skierowanych do oznaczonego odbiorcy
(SPAM). Uzytkownik akceptuje fakt, ze naruszenie przez niego powyzszego zobowigzania
skutkowa¢ bedzie przerwaniem Swiadczenia Ustugi przez OVH i wypowiedzeniem umowy
bez zwrotu dokonanych ptatnosci.

7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za niewtasciwe funkcjonowanie ustugi, jesli jest to
wynikiem uzywania hasta przez Uzytkownika lub jego personel, ktéremu Uzytkownik
udostepnil dane dostepowe pozwalajace na zalogowanie sie w czesci lub w catosci ustugi.
Uzytkownik ponosi réwniez odpowiedzialnos$¢ za utrate hasta lub haset.

8. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za utworzenie Kont, zarzadzanie nimi i usuniecie.
Uzytkownik zobowiazany jest do zarzadzania dostepami uzytkownikow do Kont i do
ewentualnych danych zapisanych na wspétdzielonej przestrzeni. Klient przydziela hasto

dla kazdego Konta, ktore utworzyt w ramach Ustugi. Przed usunieciem Konta Uzytkownik
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powinien upewnic sie, ze dysponuje kopia danych. OVH nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone dane w wyniku usuniecia Konta.

Uzytkownik zobowigzuje sie przedsiewzia¢ wszelkie niezbedne srodki w celu
zabezpieczenia przed utrata oraz regularnej archiwizacji danych umieszczonych przez

Uzytkownika w ramach ustugi.

Artykut 7

Zobowiazania OVH
OVH zobowiazuje sie dotozy¢ wszelkich staran celem zapewnienia prawidtowego dziatania
Ustugi, w tym zapewni¢ nalezyte dziatanie urzadzen technicznych, na ktérych
zainstalowana jest Ustuga Uzytkownika.
OVH =zobowiazuje sie zapewni¢ dostep do panelu administracyjnego i do Ustugi
Uzytkownika przez Internet.
W przypadku zgltoszenia przez Uzytkownika problemow technicznych pojawiajacych sie w
zwiazku z uzytkowaniem konta, OVH niezwtocznie podejmie prace naprawcze.
OVH ma prawo dokona¢ sprawdzenia technicznych aspektow funkcjonowania konta oraz
wykona¢ wszelkie czynnosSci naprawcze niezbedne dla rozwiazania zaistniatych problemow.
OVH zobowiazuje sie niezwlocznie interweniowaé¢ na zadanie Uzytkownika w wypadku
wadliwego funkcjonowania ustugi, o ile wadliwe dziatanie nie jest zwiazane wytacznie z
niewtasciwym uzytkowaniem Ustugi przez Uzytkownika.
OVH zobowiazuje sie, ze nie bedzie udostepniaé danych osobowych Uzytkownikow
osobom trzecim za wyjatkiem przypadkow okreslonych przepisami prawa.

OVH zastrzega sobie prawo do:

a) Okresowego zaprzestania $wiadczenia ustlugi w celach przeprowadzania prac
modernizacyjno—konserwacyjnych  systemu po  wczesSniejszym  poinformowaniu
Uzytkownikow na stronie internetowej dostepnej pod adresem http://prace.ovh.pl.

b) Czasowego ograniczenia dostepu do Ustugi, gdy uzytkowanie stanowi zagrozenie dla

utrzymania bezpieczenstwa Platformy OVH poprzez dziatanie w sposob nieprawidtowy,
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c)

d)

e)

szkodliwy, a takze niezgodny z prawem. W takim przypadku OVH dotozy wszelkich
staran, aby uprzednio poinformowa¢ Uzytkownika.

Ograniczenia technicznych parametrow dostepu do Ustugi, w szczegolnosci
dotyczacych transferu plikéw, sposobu dostepu do Platformy lub do zablokowania
dostepu z sieci lub adresu IP okreslonych przez OVH jako niebezpieczne lub
szkodliwe w celu zagwarantowania bezpieczenstwa i poprawnego dziatania Ustugi.
Wysytania na konta Uzytkownikéw komunikatéow technicznych zwiazanych 2z
funkcjonowaniem ustugi.

Wysytania na konta Uzytkownikow informacji o biezacych ofertach OVH oraz
partnerow OVH. Ponadto Uzytkownik ma mozliwosé zrezygnowania z otrzymywania

tych wiadomosci, po zgloszeniu tego faktu do OVH.

Artykut 8
Odpowiedzialnos¢ OVH

1. OVH nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)

b)

c)

d)

e)

sposob, w jaki Uzytkownik korzysta z kont pocztowych, ani za jakiekolwiek wynikte z
tego skutki;

poczte wystana oraz przyjmowana przez Uzytkownika, jezeli rozmiar wiadomosci jest
wiekszy niz 10 MB, a takze szkody Uzytkownika spowodowane nieprawidtowym
zapisem lub odczytem wiadomosci;

informacje oraz materialy pobrane z sieci Internet znajdujace sie na kontach
Uzytkownika;

jakiekolwiek szkody Uzytkownika wynikajace z nieprawidtowego udostepniania badz
niemoznos$ci udostepniania jego konta;

skutki wynikle z wejScia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika,
niezaleznie od przyczyny, ktéra to spowodowata (np. udostepnienie hasta osobie

trzeciej przez Uzytkownika, zlamanie hasta przez osobe trzecia);
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f) udostepnianie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych
przepisé6w prawa;

g) bezprawne dziatania oséb trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy
Uzytkownika w szczegolnosci wtamania 1 wirusy komputerowe;

h) czesciowe lub catkowite problemy zwiazane z dostawa Internetu przez operatoréw
sieci;

i) nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi, ktore jest spowodowane wadliwa konfiguracja

wykonana przez Uzytkownika.

Artykut 9

Cena i fakturowanie
Cennik Ustugi jest dostepny na stronie www.ovh.pl.
Do zamowienia dotyczacego odnowienia Ustugi zostanie doliczona jednorazowy optata
instalacyjna.
Pod koniec trwajacego okresu abonamentowego OVH przystapi do rozliczenia ustugi oraz
obliczenia liczby Licencji aktywowanych w tym okresie. Nastepnie OVH wystawi
Uzytkownikowi fakture z uwzglednieniem miesiecznego kosztu dla wybranych Licencji.
Suma ta zostanie doliczona do kolejnej faktury.
Przykiad: Zakiadajac, ze Uzytkownik uruchomil 15 Licencji standard dwudziestego dnia
miesigca I, ze byla to maksymalna liczba Licencji uruchomionych w miesiacu, OVH
wystawi fakture za 15 Licencji standard za okres do konca biezacego miesiaca zgodnie z
cena za dany typ Licencji. Ceny Licencji sa dostepne na stronie www.ovh.pl.
Kazda opcja zamowiona w ramach Ustugi jest ptatna. Cennik znajduje sie na stronie
www.ovh.pl. W zaleznosci od rodzaju opcji moga one by¢ ptatne jednorazowo, w okresach

miesiecznych, w okresach rocznych.

Artykut 10
Ptatnosci

Platnosci dokonuje sie przelewem na numer konta lub przez kanaly ptatnosci online, podane w
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opisie zamowienia.

W przypadku braku ptatnosci lub braku potwierdzenia jej otrzymania przez OVH przed
piatym dniem danego miesigca, OVH wysle na adres email przypisany do identyfikatora
klienta wiadomos¢ z przypomnieniem o wygasajacych ustugach. Jezeli Uzytkownik nie
odnowi ustugi do 5—go dnia miesiaca, to dostep do ustugi oraz uruchomiony kont, zostana
zawieszone.

Uzytkownik moze odnowi¢c ustuge w terminie 48 godzin od chwili otrzymania
powiadomienia o wygasnieciu ustugi. W przypadku braku zaakceptowanej przez OVH
ptatnosci siodmego dnia danego miesiaca, OVH usunie Ustuge Uzytkownika oraz
zapisane na nim dane.

Kazdy brak platnosci, ptatnosé nieprawidtowa (tj. operacja anulowana lub odrzucona,
niepelna kwota), ptatnosé nie zawierajaca koniecznych oznaczen, lub dokonana za pomoca
srodka lub procedury nie akceptowanych przez OVH, zostanie uznana za opoZnienie w
procesie ptatnosci.

Czesciowy lub petny brak platnosci naleznej z tytutu niniejszej umowy spowoduje (bez
wczesniejszego powiadomienia):

— obowiazek natychmiastowej zaptaty wszystkich naleznosci wymaganych do realizacji
postanowien niniejszej umowy przez Uzytkownika, niezaleznie od wybranej formy
ptatnosci;

— mozliwo$é wstrzymania lub anulowania realizacji zaméwienia bedacych w trakcie, az do

wplacenia przez Uzytkownika wszystkich naleznosci;

— zawieszenia dostepu do wszystkich ustug, réwniez bedacych w trakcie realizaciji,
niezaleznie od wybranej opcji. Ponadto OVH ma prawo do wypowiedzenia niniejsze]
umowy.

Informacje na temat wszelkich rozbieznosci dotyczacych ptatnosci i Ustugi moga zostaé
przestane przez Uzytkownika w postaci wiadomosci email na adres Biura Obstugi Klienta
- pomoc@ovh.pl. Wiadomos¢ moze by¢ przestana w terminie 5 (stownie: pieciu) dni od

wystawienia faktury proforma lub faktury VAT za odnowienie Ustugi.

OVH Sp. z o. o., ul. Karola Miarki 6-10 lok. 3-4, 50-306 Wroctaw
tel. +48717860700, www: http://ovh.pl, email: pomoc@ovh.pl
KRS: 0000220286, NIP: 899-25-20-556, Regon: 933029040
Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu — VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Kapitat zaktadowy: 50000,00 zt



11

8. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze osoby trzecie nie beda wysuwaly roszczen wzgledem

OVH lub firmy Microsoft®. Jesli jednak osoby trzecie wystapia wobec OVH lub firmy
Microsoft® z roszczeniami z tego tytutu, Uzytkownik zobowiazuje sie do pokrycia
wszelkich kosztow 1 wydatkéow, na podstawie dokumentéw potwierdzajacych ich

poniesienie.

Artykut 11

Postanowienia kohcowe

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownika Ustugi niniejszego Regulaminu
nalezy kierowac¢ na adres email podany przez Uzytkownika podczas sktadania zamowienia.
OVH zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, bez uprzedniego
indywidualnego uprzedzania Uzytkownikow.

Zmiany Regulaminu beda udostepniane Uzytkownikom na stronie internetowej OVH.
Informacja o zmianie Regulaminu bedzie publikowana z 14—dniowym wyprzedzeniem przed
jej wejsciem w zycie.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje zmian w Regulaminie, moze w kazdym czasie
zaprzesta¢ korzystania z Ustug udostepniania konta pocztowego przesyltajac do dnia
wejScia w zycie zmienionego Regulaminu, pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z ustug na
korespondencyjny adres OVH Sp. z o.0., ul. Karola Miarki 6-10 lok. 3-4, 50-306
Wroctaw.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U. z roku
2002, Nr 144, poz. 1204) oraz Ustawy o ochronie niektérych ustug swiadczonych droga
elektroniczna opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym z dnia 5 lipca 2002
(Dz. U. z roku 2002, Nr 126, poz. 1068), jak rowniez Ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 (t.j. — Dz. U. z roku 2002, Nr 101, poz. 926) i

Kodeksu Cywilnego.
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