Szczegotowe warunki korzystania z pomocy w opcji VIP
Wersja z dnia 14.06.2011 r.

Artykut 1
Cel
Niniejsze szczegotowe warunki okreslaja warunki techniczne i finansowe zwiazane z ustuga

pomocy w opcji VIP.

Artykut 2

Opis ustugi
W ramach ustugi, Klient otrzymuje dostep do pakietu dodatkowych opcji: indywidualnego
konsultanta w przypadku zapytan handlowych 1 technicznych. Ponadto zgloszenie
problemow technicznych oraz diagnostyki ze strony Klienta beda traktowane priorytetowo

i nieodptatnie.

Artykut 3
Uruchomienie ustugi
Ustuga zostaje uruchomiona po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym nalezacym
do OVH. Nastepnie OVH skontaktuje sie z Klientem w celu przekazania dodatkowych

informacji na temat indywidualnego konsultanta.

Artykut 4
Zobowiazania i odpowiedzialnos¢ OVH
1. OVH zobowiazuje sie do odpowiedzi w pierwszej kolejnoSci na zapytania ze strony
Klienta korzystajacego z opcji VIP. Kolejnosé ta obowigzuje w stosunku do zapytan ze
strony innych Klientow, ktérzy nie zamowili tej opcji. Czas odpowiedzi na kazde pytanie
zalezy od rodzaju zapytania.
2. OVH daje Klientowi mozliwos¢ skontaktowania sie z konsultantem, ktoéry zapewni mu
indywidualna obstuge w zakresie wszystkich jego pytan technicznych i handlowych. OVH
Stronalz 3
OVH Sp. z o. o., ul. Karola Miarki 610 lok. 3-4, 50-306 Wroctaw
tel. +48717860700, www: http://ovh.pl, email: pomoc@ovh.pl
KRS: 0000220286, NIP: 899-25-20-556, Regon: 933029040

Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu — VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Kapitat zaktadowy: 50000,00 zt




zastrzega sobie prawo przydzielenia Klientowi nowego konsultanta, w celu zapewnienia
ciagltosci Ustugi. Ponadto w przypadku niedostepnosci lub urlopu danego konsultanta, OVH
podejmie wszelkie kroki, aby umozliwic Klientowi dostep do innego konsultanta podczas

jego nieobecnosci.

Artykut 5
Zobowiazania i odpowiedzialnosé Klienta
1. Klient moze kontaktowac sie z wybranym konsultantem wylacznie w zakresie zapytan
dotyczacych ustug, ktore zostaty przez niego zamoéwione bezposrednio w OVH. Ponadto
Klient zobowiazuje sie do nieprzekazywania danych kontaktowych dotyczacych wybranego
konsultanta osobom trzecim.
2. OVH zastrzega sobie prawo do odrzucenia kazdego zapytania, ktore narusza

postanowienia niniejszych warunkow.

Artykut 6
Czas trwania umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 (stownie: dwunastu) miesiecy liczac od

momentu zaksiegowania srodkéw na koncie bankowym OVH.

Artykut 7

Ptatnosci
Klient nie ponosi optat za diagnostyke wykonana przez OVH w ramach otwartych zgloszen.
Optaty i realizacja ustug opisanych w cenniku podlegaja odrebnej optacie pobieranej od

Klienta.

Artykut 8

Prawa konsumentow
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Klient akceptuje fakt, ze realizacja Ustugi rozpocznie sie po zaksiegowaniu Srodkow na
koncie bankowym OVH. Po zrealizowaniu zamowienia Klient otrzyma komplet informaciji
zwiazanych z aktywacja Ustugi. Ponadto zgodnie z ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271) Klient bedacy konsumentem ma
prawo do odstapienia od umowy w terminie 10 dni, liczonym od daty zawarcia umowy tj. od
daty uruchomienia Ustugi. Jesli Klient rozpocznie korzystanie z Ustugi przed uptywem
wskazanego wyzej okresu, oznacza to, ze zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy

rezygnuje z prawa do odstapienia od zawartej Umowy.
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