Szczegotowe warunki korzystania z ustugi Private Cloud®

Wersja z dnia 13/06/2011

Artykut 1
Cel
1. Niniejsze warunki szczegotowe okreslaja warunki techniczne i finansowe, na jakich OVH
zobowigzuje sie wydzierzawi¢ 1 umiesci¢ na swojej infrastrukturze ustuge Private Cloud ®
Klienta.
2. Klient akceptuje fakt, ze OVH nie uczestniczy w zaden sposéb w administrowaniu

Ustuga Klienta.

Artykut 2
Srodki

1. W ramach swiadczonej Ustugi OVH zapewnia Klientowi zdalny dostep do serwera Private
Cloud ®, uruchomionego w wirtualnej serwerowni, wraz z szyfrowanym dostepem do sieci
prywatnej. Ze wzgledu na zastosowanie innowacyjnych rozwigzan, OVH podlega tylko
zobowiazaniu Srodkow.
2. Klient potwierdza, ze posiada wiedze niezbedna do prawidtowego administrowania ustuga
wirtualizacji, wykorzystywana przez OVH m.in. w ustudze Private Cloud ®.
3. Klient jest wytacznym administratorem wirtualnych serwerowni wchodzacych w sktad
ustugi Private Cloud ®. OVH zapewnia dostep sprzetowy, obstuge techniczna
infrastruktury, oraz podlaczenie serwera do portu sieciowego ustugi Private Cloud ®
Klienta.
4. Klient zobowiazuje sie do wykorzystywania Ustugi i przyznanych zasobéw sieciowych
zgodnie =z prawem 1 obowiazujacymi obyczajami. W przypadku nieprawidtowego
wykorzystywania zasobow infrastruktury, OVH zastrzega sobie prawo do przerwania ustugi

Private Cloud ® Klienta zgodnie z artykutem 7. niniejszych warunkow.
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Artykut 3

Definicje
Na potrzeby regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie terminow:
1. Cloud: Technologia pozwalajaca na uzyskanie zdalnego dostepu do zasobow serwera
oraz do przestrzeni dyskowe].
2. Infrastruktura: Struktura uruchomiona przez OVH pozwalajaca na uruchomienie ustugi
Private Cloud® Klienta. W jej sktad wchodzi m.in.: dostep do lacza sieciowego z gwarancja
przepustowosci, obstuga wirtualizaciji.
3. Interfejs wirtualizacji: Oprogramowanie udostepnione przez OVH pozwalajace Klientowi
na administrowanie ustuga Private Cloud ®, oraz na uruchamianie i zarzadzanie wirtualnymi
maszynami.
4. Licencja Vmware®: Zbior opcji dostepnych dla wirtualnych maszyn, ktére zostaja
udostepnione Klientowi. Cena miesieczna jest okreslona w ramach licencji wirtualizacij.
5. Pakiet: Oferta podstaowa ztozona z dostepu do serwera hosta i z przestrzeni dyskowej,
dostepnych w ramach wirtualnej serwerowni.
6.Panel administracyjny: Interfejs "Manager” dostepny na stronie

https://www.ovh.pl/managerv5/ po podaniu identyfikatora klienta i przypisanego do niego

hasta.

7. Private Cloud®: Zbior wirtualnych serwerowni dostepnych w infrastrukturze OVH.
Private Cloud ® jest zarzadzany przez Klienta za posrednictwem interfejsu obstugi. Nazwa
Private Cloud ® jest zastrzezonym znakiem towarowym, ktérego wtascicielem jest OVH.

8. Przestrzen dyskowa: Osobna przestrzen wydzielona na serwerze bedacym wlasnoscia
OVH, ktora zostaje udostepniona Klientowi. Dostep do przestrzeni jest mozliwy po
zalogowaniu sie do panelu administracyjnego korzystajac z polaczenia szyfrowanego.

9. Serwer host: Fizyczny serwer dysponujacy pamiecia 1 procesorem. Jest on
konfigurowany i administrowany przez Klienta w ramach ustugi Private Cloud ®. Jest on

przeznaczony do obstugi jednej lub kilku wirtualnych maszyn.
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10. Wirtualna maszyna: Serwer wirtualny, ktore wykorzystuje zasoby wirtualnej serwerowni,
uruchomionej w sieci Private Cloud ®. Kazda wirtualna maszyna dostepna w ramach
wirtualnej serwerowni Klienta jest dostepna osobno, ale jednoczesnie podlega pod wspdélna
licencje wirtualizacji.

11. Wirtualizacja: Technologia umozliwiajaca dziatanie Kkilku serwerow wirtualnych w
rzeczywistych infrastrukturach.

12. Wirtualna serwerownia: Zdalny dostep do poszczegdlnych parametréow serwerowni:
pakietu podstawowego, dodatkowych zasobow zamowionych przez Klienta, wirtualnych

maszyn oraz prywatnej sieci.

Artykut 4
Pomoc techniczna
Klient ma mozliwos¢ zgloszenia awarii zgodnie z informacjami umieszczonymi na stronie
www.ovh.pl. Ponadto Klient moze korzystac z bazy wiedzy dostepnej na forum pod adresem

http://forum.ovh.pl.

Artykut 5
Warunki realizacji ustugi
1. OVH daje do dyspozycji Klienta rozne konfiguracje pakietow, ktorych opis jest dostepny

na stronie http://www.ovh.pl.

2. Klient zamawia wybrany pakiet, sktadajacy sie z serwera hosta i z przestrzeni dyskowej.
Klient ma rowniez mozliwo$é uzupetnienia swojego pakietu o dodatkowe zasoby: serwer
host oraz przestrzen dyskowa.

3. Jednoczesnie Ustuga wymaga wybrania licencji do obstugi wirtualizacji dla wirtualnej
serwerowni. W zaleznosci od wybranych funkcji, OVH udostepnia liste licencji. Szczegotowy

opis kazdej licencji zostal umieszczony na stronie http://www.ovh.pl.

4. W opcji podstawowej Ustuga zawiera licencje podstawowa. Klient moze zamowic inne

licencje pod warunkiem, ze dysponuje w ramach Ustugi minimum dwoma serwerami hostami.
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5. W =zaleznosci od wybrane]j licencji optata za Ustuge ulegnie zmianie. Wybor licenciji
wptywa na koszt Ustugi. Klient ptaci za Ustuge co miesiac, a naliczona optata bedzie
dotyczy¢é maksymalnej liczby licencji uruchomionych w tym miesiacu dla kazdej maszyny
wirtualnej w tej samej serwerowni.

6. Po uruchomieniu Ustugi Klient uzyskuje dostep do interfejsu do ich obstugi, ktory
umozliwia administracje wirtualnymi maszynami w tym ich: tworzenie, usuwanie oraz zmiane
parametrow.

7. W ramach podstawowego dostepu mozna nawigza¢ dwa jednoczesne polaczenia do ustugi
Private Cloud ®. Aby nawiaza¢ zwiekszy¢ liczbe jednoczesnych potaczen, konieczne jest
oplacenie dodatkowej licenciji.

8. Klient po zalogowaniu sie do panelu klienta ma mozliwos¢ obstugi nastepujacych
parametrow ustugi: wykorzystanie zasobow 1 przesytanych pakietéw, monitoringu
wirtualnych serwerowni, a takze zamawia¢ dodatkowe zasoby przypisane do niej. Klient

znajdzie tu rowniez wszystkie informacje dotyczace ptatnosci.

Artykut 6

Opis ustugi
1. W ustudze Private Cloud ® Klient dysponuje wlasna prywatna i zabezpieczona siecia.
Ustuga dziata w oparciu o oprogramowanie VMware®.
2. Za posrednictwem serweréw hostow i przestrzeni dyskowej Klient moze zainstalowaé i
administrowa¢ do 15 000 wirtualnych maszyn, przy jednoczesnym ograniczeniu do 10 000
wlaczonych serwerow, podtaczonych do wirtualnej serwerowni.
3. W ramach Ustugi Klient zarzadza samodzielnie zasobami przypisanymi do adresow IP. tj.
zapewni¢ poprawne funkcjonowanie swojej Ustugi, przydzielic jeden adres IP do kazdej
wirtualnej maszyny. Wytacznie Klient jest odpowiedzialny za wykorzystanie adresow IP,
ktore zostaly mu przydzielone przez OVH.
4. Kazdy serwer Private Cloud ® dysponuje dostepem do szyfrowanej sieci prywatnej.

Jednoczesnie ruch przychodzacy z sieci internet oraz przesytany w ramach ustugi Private
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Cloud ® jest nieograniczony. Ruch wychodzacy z serwera Private Cloud ®  jest
ograniczona do maksymalnej ilosci przesytanych danych. Po przekroczeniu limitu
dostepnego dla wybranej opcji, za kazdy przestany GB (stownie: gigabajt) danych zostanie
naliczona dodatkowa optata z cennikiem dostepnym na stronie www.ovh.pl.

Jednoczesnie Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia naliczonego transferu w trakcie miesiaca, po
zalogowaniu sie do panelu klienta.

5. Klient jest jedynym administratorem zasobow aktywowanych w ramach wirtualnej
serwerowni. Ponadto Klient moze zmieni¢ parametry Ustugi: zwickszenie zasobow serwera
hosta oraz przestrzeni dyskowej, na wybrany okres. Oplata za wybrane parametry moze
by¢ naliczona w opcji za godzine lub za miesiac.

6. Klient jest jedynym administratorem uruchomionych serwerow hostow i przestrzeni
dyskowej. Klient powinien upewni¢ sie, czy dysponuje zasobami wystarczajacymi do

zagwarantowania prawidtowego funkcjonowania wirtualnych maszyn.

Artykut 7

Zobowiazania OVH
OVH zobowiazuje sie:
7.1. Zapewni¢ poprawne funkcjonowanie infrastruktury, a w przypadku jej usterki -
bezzwlocznie wymieni¢ wadliwa cze$é. Nie dotyczy to usterki, ktoéra nie jest spowodowana
przez OVH, a takze kazdej innej interwencji, ktora wymuszataby przerwanie dziatania
ustugi przekraczajace czas wymiany. W tym ostatnim przypadku OVH natychmiast
poinformuje o tym Klienta.
7.2. Zapewni¢ Klientowi dostep do ustugi Private Cloud ® poprzez sie¢ internet 24 godziny
na dobe, przez wszystkie dni w roku. OVH =zastrzega sobie mozliwoS¢ przerwania
funkcjonowania Ustugi, celem dokonania interwencji technicznej prowadzacej do
usprawnienia jego dziatania.
7.3. Bezzwlocznie interweniowac na zadanie Klienta w przypadku wadliwego funkcjonowania

Ustug, nie zwigzanego z niewtasciwym uzytkowaniem Ustugi przez Klienta.
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7.4. Zapewni¢ utrzymanie na najwyzszym poziomie jakosci swoich narzedzi zgodnie z

przyjetymi zwyczajami.

L.

Artykut 8

Odpowiedzialnosé¢ OVH
OVH nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:
a) pomylki, zaniedbania, pominiecia lub uchybienia ze strony Klienta oraz nie
zastosowania sie przez niego do zalecen OVH,
b) pomytki, zaniedbania lub uchybienia ze strony osoby trzeciej, za ktoérej dzialania
OVH nie odpowiada,
c) wystapienia sytuacji niezaleznej od woli OVH,
d) zatrzymania ustugi z przyczyn okreslonych w artykule 7,
e) rozpowszechniania i nielegalnego uzywania hasta podanego do wiadomosci
Klientowi,
f) zniszczenia aplikaciji,
g) niewtasciwego uzywania terminali przez Klienta lub przez jego Klientow,
h) czesciowego lub catkowitego zniszczenia informacji przestanych lub
gromadzonych w wyniku posrednich lub bezposrednich btedow Klienta,
i) interwencji osoby trzeciej niedozwolonej przez Klienta,
j) nie respektowanie przez Klienta jego wlasnych zobowigzan prawnych.
OVH zastrzega sobie prawo do zawieszenia ustug Klienta, jesli stanowi ona
zagrozenie dla utrzymania bezpieczenstwa platformy OVH, w szczegolnosci gdy
bedzie to spowodowane wtamaniem na wirtualne maszyny Klienta, wykryciem btedu
w  bezpieczenstwie systemu lub nieprawidlowym wykorzystaniem zasobow

infrastruktury, na ktorej uruchomiony jest Private Cloud ® Klienta.

3. OVH w miare mozliwosci poinformuje Klienta wczesniej o przyczynie i czasie trwania

interwencji, tak aby mogt on podja¢ odpowiednie kroki. OVH zobowiazuje sie

przywrécic dziatanie Ustugi po wprowadzenie zmian przez Klienta.
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4. OVH nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji, dzwiek, tekst, obrazy,
zdjecia, elementy formy, dane dostepne na stronie internetowej umieszczonej na
Ustudze Klienta, przesytane lub umieszczone w internecie przez Klienta.

5. OVH nie ponosi odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite nie wywigzywanie sie
7z zobowiazan przez operatorow sieci w szczegolnosci dostawcow dostepu do
internetu.

6. OVH nie wykonuje Zadnych kopii danych umieszczonych przez Klienta w ramach
ustugi Private Cloud ® oprocz zdalnej kopii zapasowej, zapewnionej przez OVH w
ramach Ustugi, ale ktora nie zwalania Klienta z wykonywania kompletnych kopii
zapasowych swoich danych.

7. Do Kklienta nalezy przedsiewziecie wszelkich niezbednych srodkéw w celu
zabezpieczenia danych przed utrata lub zniszczeniem, bez wzgledu na przyczyne.

8. OVH nie daje zadnej gwarancji zwiazanej z konsekwencjami korzystania z Ustugi

przez Klienta, zwtaszcza jesli chodzi o zabezpieczenie i ochrone tych danych.

Artykut 9
Zobowiazania i odpowiedzialnosé Klienta

1. Klient os$wiadcza, ze dysponuje petnia praw, w tym praw niezbednych do zawarcia i
realizacji postanowien niniejszego regulaminu.

2. Klient zobowiazuje sie do podania na fakturze proforma poprawnych danych
teleadresowych: imienia i nazwiska, nazwy firmy, adresu pocztowego, aktualnego numeru
telefonu, adresu email. OVH zastrzega sobie prawo do weryfikacji tych danych, a Klient d
o przestania dokumentow potwierdzajacych jego tozsamosé w ciagu 72 godzin od momentu
wystania zapytania przez OVH. W przeciwnym razie OVH moze zawiesi¢ dziatanie ustugi
Klienta. Weryfikacja moze dotyczy¢ réznych stron zainstalowanych przez Klienta.

3. Interwencja ze strony OVH dotyczaca ustugi Private Cloud ® ogranicza sie do
udostepnienia zasobow sprzetowych i1 sieciowych niezbednych do jej dziatania. OVH

zapewnia tylko dostep sprzetowy do uruchomionej infrastruktury. Jednoczesnie OVH nie
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sprawuje kontroli nad zawartosScia stron zainstalowanych w ramach Ustugi, innymi
Swiadczeniami pomiedzy wtascicielami stron i dostawca ustugi, ani nad administratorami
wirtualnych maszyn uruchomionych w ramach Ustugi Klienta.

4. Klient samodzielnie administruje ustuga Private Cloud ® i zarzadza danymi zapisanymi w
ramach Ustugi. Do Kklienta nalezy wykonanie kopii zapasowych danych umieszczonych na
serwerze.

5. Klient oswiadcza, ze jest Administratorem danych przez caly okres korzystania z ustugi.

W zwiazku z tym ma obowiazek przechowywac przez okres 12 miesiecy wszystkich danych,
ktore pozwola na zidentyfikowane osob, ktore uzyskaty dostep oraz wykonywaty zmiany w
zakresie informacji umieszczonych na serwerze.

6. Klient zobowiazuje sie réwniez umiesci¢ na stronie internetowej informacji, ktére pozwola
na bezposredni kontakt z administratorem ustugi m.in. w celu przestania odnosnika do stron
umieszczonych na serwerze ktére nawoluja do:  przestepstwa dotyczacego zbrodni
przeciwko ludzkosci, nawotywania do nienawiSci rasowej, pornografii dzieciecej,
nawolywania do przemocy, jak rowniez naruszenia godnosci ludzkiej lub nielegalnej
dziatalnosci hazadrowej. Ponadto zwraca sie uwage Klienta na fakt, ze wystepuje on jako
Administrator danych rowniez w przypadku zawierania umow ze swoimi kontrahentami.

7. Klient zobowiazuje sie nie narusza¢ praw innych, zwlaszcza praw osobistych, praw
wlasnosSci intelektualnej, w szczegolnosci praw autorskich, licencji, prawa do patentéw czy
znakow towarowych. OVH nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ przesytanych,
rozpowszechnianych lub gromadzonych informacii, za ich eksploatacje i aktualizacje, jak
rowniez za wszystkie pliki, zwlaszcza dane adresowe.

8. Zabroniona jest dziatalnos¢ Klienta polegajaca na umieszczaniu na stronach
zainstalowanych w ramach ustugi Private Cloud ® plikéw lub odnosnikéw do plikéw, do
ktorych nie posiada praw autorskich i ktore nie sa jego wtasnoscia.

9. OVH poinformuje Klienta o konsekwencjach prawnych, ktére moga wynika¢ z jego
nielegalnej dziatalnosci w ramach Ustugi. OVH nie ponosi odpowiedzialnosci zbiorowej

dotyczacej uzywania danych udostepnionych internautom przez Klienta.
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10. To samo dotyczy sytuacji, w ktorej Klient korzysta z techniki spammingu w sieci
internet. W takiej sytuacji ustuga jest zawieszana bez ostrzezenia 1 nastepuje
wypowiedzenie umowy.

Zabronione jest rowniez uruchamianie aplikacji stuzacych do atakowania lub wlamywania sie
z ustugi (przy pomocy takich technik jak: skanowanie portow, sniffing, spoofing, ...).

W takim przypadku OVH zastrzega sobie prawo do natychmiastowego wypowiedzenia
umowy.

11. Klient ponosi konsekwencje niewtasciwego funkcjonowania Ustugi, jesli wynika to z
uzywania hasta przez jego personel lub przez kazda osobe, ktorej Klient dostarczyt swoje
hasto (hasta). Klient ponosi konsekwencje utraty hasta lub hasel, o ktérych mowa.

12. Klient samodzielnie zarzadza dostepami do swojego interfejsu wirtualizaciji.

13. Kazde potaczenie, zmiana Ustugi lub zamowienie wykonane z poziomu panelu
administracyjnego 1 interfejsu wirtualizacji sa uznawane jako wykonane przez Klienta, ktory
ponosi za to odpowiedzialnosc.

14. Aby utrzymac¢ poziom bezpieczenstwa Ustugi dla Klienta, OVH zobowigzuje sie do

powiadomienia Klienta za posrednictwem listy mailingowej pcc@ml.ovh.net, o dostepnosci

aktualizacji mogacych dotyczyé Ustugi Klienta.

15. Jednoczesnie OVH =zaprasza Klienta do regularnego sprawdzania w panelu
administracyjnym informacji na temat dostepnych aktualizacii.

16. W przypadku nie wykonywania aktualizacji Ustugi przez Klienta lub obecnosci starszej
wersji oprogramowania, OVH zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do Ustugi
Klienta i poinformowania go o tym fakcie.

17. Ponadto, w sytuacji kiedy OVH odkryje skuteczna probe wlamania do serwera Klienta,
zostanie do niego wystana poczta elektroniczna prosbha o rozwigzanie problemu lub
zaprzestanie nieprawidtowej dziatalnosc. Wszystkie te dziatania maja na celu utrzymanie
integralnosci Ustugi i catej infrastruktury. OVH zastrzega sobie prawo do ograniczenia
dostepu do Ustugi do czasu rozwiazania problemu, pod warunkiem, ze OVH zaakceptuje

wskazane przez Klienta rozwiazanie.
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18. Uzywanie SPAMU jest catkowicie zabronione. Klient zobowiazuje sie, Zze nie bedzie
wykorzystywat funkciji swojej poczty elektronicznej do wysytania niezamoéwionej informacii
handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy.

Naruszenie postanowien tego artykulu moze spowodowaé zawieszenie ustugi Private Cloud
® i/lub wypowiedzenie umowy.

19. Klient akceptuje fakt, ze ze wzgledéw bezpieczenstwa, niektore funkcje i protokoly (w
tym peer to peer oraz IRC) moga podlega¢ ograniczeniom. Jednoczesnie zabronione jest
uruchomienia serwera proxy.

20. Klient zobowiazuje sie korzysta¢ z Ustugi zgodnie z przepisani licencji Vmware® .
Klient musi zamowié licencje lub posiadaé potwierdzone przez OVH prawo do jej
uzytkowania. W przeciwnym razie OVH zastrzega sobie prawo do zawieszenia Ustugi bez
ostrzezenia.

21. OVH zastrzega sobie mozliwos¢ wykonywania kontroli w celu sprawdzenia poprawnosci
tych informacji ze strony Klienta, w ramach Ustugi.

22. OVH zastrzega sobie prawo do zawieszenia Ustugi bez ostrzezenia w przypadku
naruszenia przez Klienta szczegotowych i ogolnych warunkow ustug OVH, a takie w
przypadku naruszenia obowiazujacego prawa i praw osob trzecich.

23. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu niepoprawnego dziatania
Ustugi. Kazde zgloszenie reklamacyjne moze zosta¢ wystane wytacznie pisemnie: emailem
na adres pomoc@ovh.pl lub poczta tradycyjna na adres OVH Sp. z o.0., ul. Karola Miarki
6-10 lok. 3-4, 50-306 Wroctaw. OVH udzieli odpowiedzi na zgloszenie otrzymane od
Uzytkownika Ustugi niezwtocznie po zapoznaniu sie z jego trescia 1 sprawdzeniu

funkcjonowania Ustugi.

Artykut 10

Czas trwania umowy i odnowienie ustugi
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23. Umowa jest zawierana na czas okreSlony jednego miesiaca z mozliwoscia odnowienia
Ustugi co miesiac. Umowa moze zosta¢ rozwiazana w kazdej chwili przez Klienta zgodnie z

informacjami zawartymi w artykule 11 niniejszych warunkow.

Artykut 11
Cena, sposoby platnosci, fakturowanie

1. Cennik ustugi Private Cloud ® jest dostepny na stronie http://www.ovh.pl.

2. Platnosci za zamowienie ustugi dokonuje sie przelewem na numer konta lub przez kanaty
ptatnosci online, podane na opisie zaméwienia.

3. Oplata abonamentowa za ustuge jest naliczana z gory za kazdy nowy miesiac.

4. Ptatnosci dokonuje sie przelewem na numer konta lub przez kanaly platnosci online podane na
fakturze proforma.

5. Kazdy brak platnosci, ptatnos¢ nieprawidtowa (niewtasciwa lub niekompletna suma),
ptatnos¢ nie zawierajaca koniecznych oznaczen, lub dokonana za pomoca Srodka lub
procedury nie akceptowanych przez OVH, bedzie ignorowana i spowoduje odrzucenie przez
OVH prosby o aktywowanie lub odnowienie Ustugi.

6. Podczas zamawiania Ustlugi doliczana jest optata instalacyjna 1 miesieczna cena
wybranego pakietu i ewentualne zasoby lub opcje zamawiane réwnoczesnie.

7. W ostatni dzien trwajacego miesiaca OVH sprawdzi dostepnos¢ aktywowanych Ustug:
pakietow, zasobow oraz opcji. Nastepnie w oparciu o te ustawienia OVH przystapi do
odnowienia.

8. Licencja wirtualizacji jest wymagana dla kazdej wirtualnej serwerowni Klienta. Za kazda
licencje wirtualizacji inna niz licencja podstawowa Klient ponosi optate pod koniec kazdego
miesiaca w wysokosci ceny z licencje wirtualizacji i za maksymalng liczbe wirtualnych
maszyn wlaczonych w tym samym czasie i w tej samej wirtualnej serwerowni.

9. W przypadku zmiany licencji wirtualizacji w trakcie danego miesiaca, Klient poniesie
koszt za najbardziej zaawansowana licencje, z ktorej korzystal w danym miesigcu.

10. Dostep do interfejsu wirtualizacji jest ograniczony do dwoch jednoczesnych potaczen na

serwer Private Cloud®. W przypadku zwiekszeniu tego limitu zostanie pobrana dodatkowa
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optata, w trakcie trwania danego trwajacego miesigca. Ponadto ustuga zostanie
automatycznie odnowiona na powyzszych warunkach, az do momentu rezygnacji z niej
przez Klienta.

11. Przepustowos¢ wyjsciowa ustugi Private Cloud® jest ograniczona do maksymalnego
rozmiaru danych. Kazdy gigabajt zuzyty powyzej limitu okreslonego przez OVH (informacja
o tym znajduje sie w panelu administracyjnym) jest ptatny na koniec miesiaca zgodnie z
aktualnym cennikiem dostepnym na stronie ovh.pl.

12. Przed zakonczeniem trwajacego miesiaca OVH bedzie moglo zazada¢ od Klienta
zaptacenia kwoty za zasoby, ich zuzycie i/lub opcje zaméwione w danym miesiacu, jezeli
kwota catkowita przekroczy dozwolony i okreslony przez OVH limit.

13. OVH zastrzega sobie réwniez mozliwosé zazadania od Klienta wplacenia kauciji
pokrywajacej wykorzystanie zasobow Klienta, jezeli OVH uzna to za konieczne biorac pod
uwage wykorzystanie zasobow Ustugi przez Klienta.

14. Kazda nieprawidtowa ptatnos¢ za fakture dotyczaca zasobow lub opcji ptatnych na
godzine, daje OVH prawo do zablokowania kazdej nowej ustugi, kazdego zamoéwienia
zasobow lub dodatkowych opcji i kazdej aktywne]j ustugi Klienta.

15. Klient moze, jesli bedzie chciat, zwickszy¢ tymczasowo przestrzen dyskowa swojej
wirtualnej serwerowni i/lub doda¢ do wirtualnej serwerowni serwery hosty. Funkcje te sa
ptatne zgodnie z cennikiem stosowanym dla nowej konfiguracji i dostepnym na stronie
ovh.pl. Kazda rozpoczeta godzina jest ptatna. Klient optaca ustugi na koniec trwajacego
miesiaca. Dotyczy to kazde] tymczasowej zmiany zwiazanej z jego wirtualna serwerownia w
danym miesiacu.

16. Kazdy dodatkowy jednoczesny dostep do interfejsu wirtualizacji nie przewidziany
podczas zamawiania Ustugi przez Klienta jest platny na koniec miesiaca zgodnie z

cennikiem dostepnym na stronie http://www.ovh.pl.

17. Dodatkowe =zasoby (takie jak serwer host, przestrzen dyskowa), dodatkowa
przepustowos¢ lub dodatkowe opcje moga by¢ rowniez ptatne na godzine. W tym przypadku

OVH wystawi na koniec miesiaca fakture na taczna kwote za wszystkie ustugi zamoéwione
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przez Klienta w danym miesigcu i ktore zostaly zamowione w systemie na godzine, jak
rowniez za ewentualna dodatkowa przepustowosc.

18. Licencja uzytkowania przydzielona Klientowi uzytkownikowi interfejsu wirtualizacji jest
unikalna dla kazdej wirtualnej serwerowni. Oferty inne niz licencja podstawowa sa ptatne na
koniec miesigca. Kwota do zaptacenia zalezy od maksymalnej liczby wirtualnych maszyn
wlaczonych w ramach wirtualnej serwerowni Klienta w danym miesiacu.

19. Kazda faktura oczekujaca na ptatno$¢ i nieoptacona do dziesiatego dnia kolejnego
miesiagca daje OVH prawo do zawieszenia Ustugi, ktorej dotyczy.

20. W przypadku braku ptatnosci 20-stego dnia trwajacego miesiaca za kazda fakture

wystawiona w poprzednim miesiacu OVH zawiesi Ustuge, ktérej dotyczy faktura.

Artykut 12
Prawa konsumentow
Zgodnie z ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.
271) Klient bedacy konsumentem ma prawo do odstapienia od umowy w terminie 10 dni
liczconym od daty zawarcia umowy tj. od daty uruchomienia ustugi PCC. Jesli Klient
rozpocznie korzystanie z Ustugi przed uptywem wskazanego wyzej okresu, oznacza to, ze
zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy rezygnuje z prawa do odstapienia od zawartej

Umowy.

Artykut 13
Ograniczenie, zawieszenie uslugi i rozwiazanie umowy
1. Kazda ze Stron moze rozwiaza¢ umowe zgodnie z prawem i bez zadania odszkodowania,
w przypadku zaistnienia okolicznosci wymienionych w art. 6 niniejszegodokumentu.
2. W pozostalych przypadkach, Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe poprzez wystanie
oswiadczenia listem poleconym na adres: OVH Sp. z o. o., ul. Karola Miarki 6-10, lok. 3—

4, 50-306 Wroctaw.
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3. Naruszenie przez Klienta postanowien artykutu 7. niniejszych warunkow szczegotowych
ustugi Private Cloud ® a zwlaszcza kazda dziatalnosé, ktora jest zabroniona w ramach
Ustug OVH i/lub kazda rozpowszechniana tres¢ zabroniona na Ustugach i infrastrukturze
OVH i/lub mogacych prowadzi¢ do odpowiedzialnosci cywilnej i/lub karnej i/lub mogacych
naruszaé prawa osob trzecich, moze spowodowaé¢ odlaczenie i/lub przerwanie bez
wczesniejszego powiadomienia ustug Klienta i natychmiastowe wypowiedzenie umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy przez kazda ze stron, Klient akceptuje fakt, ze
wszystkie dane umieszczone na stronie Klienta i dostepne na jego infrastrukturze zostana
bezpowrotnie usuniete.

5. OVH zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zawieszenia ustug Klienta bez
ostrzezenia i zwrotu platnosci, jesli Klient uzywa dostarczonych ustug niezgodnie z
regulaminem.

6. Ustuga moze zosta¢ ograniczona lub zawieszona, gdy warunki szczegétowe stosowane dla
kazdego rodzaju Ustugi dostarczanej przez OVH przewiduja taka sankcje w przypadku ich
naruszenia.

7. Srodki ograniczenia lub zawieszenia sa wprowadzane w zaleznosci od zakresu i
powtarzalnosci jednego lub wielu naruszen. Sa one okreslane w zaleznosSci od natury
stwierdzonych naruszen.

8. OVH moze przystapic do ograniczenia lub zwieszenia Ustugi po otrzymaniu takiego

zadania od polskiego lub zagranicznego organu administracyjnego badz sadu.
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