Warunki ogdlne tzace dziezawy serwerow wirtualnych
Werga z dnia 11 stycznia 2011 r.

DEFINICJE
Awaria - Problem z dziataniem ustugi wynilgaly z odpowiedzialn&ci OVH (problem spratowy, problem z
siech).
Cennik - Przedstawiony przez OVH opis zawie@j operacje do wykonania i ceny tych operaciji.
Domena - unikalna nazwa opisafa miejsce w Internecie, w ktorym znajgligic strony danej osoby lub
firmy.
Diagnostyka - Interwencja wykonana przez OVH na zamoOwienie Khenw celu odszukania przyczyny
nieprawidtowego dziatania Ustugi.
Dokumentacja- Dostp do narzdzi i dokumentacji udogpnionych Klientowi na stronie OVH
Hosting — srodki techniczne isrodki oddane do dyspozycji Klienta pozajgde mu publikowa
I eksploatowa jedrg lub wiele stron internetowych.
ICANN — Organizacja ok&ajaca reguty przyznawania domen i zgizania nimi.
Identyfikator klienta - Konto klienta umealiwiajace dos¢p do panelu zagzizania ustugami.
Interwencja ptatna - Dodatkowo ptatna ustuga realizowana przez OVHam&wvienie Klienta.
Internet — si& wielu serweréw palczonych ze sapi ktore g zlokalizowane w rénych miejscackwiata.
Klient — Osoba fizyczna lub prawna podpigig niniejsze warunki ogolne, odpowiedzialna za jestnorg
internetovg lub kilka stron internetowych (serwisow internejmi) zainstalowanych w OVH przy pomocy
serwera wirtualnego.
Panel administracyjny - Panel 'Manager' dggny na stronie OVH po zalogowaniu przyyaiu
identyfikatora klienta i przypisanego do niego hast
Platforma — zbiér materiatdbw zawieragych funkcje niezédne do publikowania w Internecie stron
internetowych Klienta.
Pomoc techniczna - Doradztwo polegafe na udospnianiu odpowiedniej dokumentacji dotycej
instalacji i wytkowania ustugi przez Klienta.
Registrar (Rejestrator) - jednostka zaakceptowana przez ICANNd4za pdarednikiem technicznym, u
ktérego zamawianeggslomeny, i ktory przedstawia te zamowienia Registry
Registry — Operator dziatagy wedtug regut ustanowionych przez ICANN i od ko OVH otrzymato
zezwolenie na rejestrowanie domen.
Serwer - komputer gtowny, ktéry kontroluje niektére dgsy i niektéresrodki w sieci.
Serwer dedykowany- Instalacja zbioru stron i elementow nstaiacych jedm lub kilka stron
internetowych na serwerze, ktéry jest zarezerwowaytycznie dla Klienta.
Serwer wirtualny — Instalacja na wspolnym serwerze kilku zbioroveostr elementéw stanowgych strony
internetowe kilku Klientow, ktorzy dzigkrodki i przestrzé dostpng na tym serwerze.
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Strona OVH - Strona www firmy OVH dogpna w internecie pod adresehnttp://www.ovh.pl

Ustuga -Ustuga dostarczona przez OVH zgodnie z regulamireskceptowanym przez Klienta.
Whois — wyszukiwarka dogbna w Internecie pozwadap na otrzymanie informacji dotycych

wybranej domeny.

ARTYKUL 1

Zastosowanie ogolnych muakéw dotyczacych serwerdw wirtualnych

Niniejsze ogdélne warunki, na ktére skjadase rowniez warunki szczegbtowe i aneksy OVH
sg stosowane przyswiadczeniu Klientowi ustug hostingu systeminformacji online (serweréw
wirtualnych).

Fakt zigenia zamodwienia jest jednoznaczny z weméem przez Klienta zgody na
postanowienia regulaminZaden warunek szczegoélny, za wtijem warunkow szczegdlinych wskazanych
przez OVH, nie wycza stosowania niniejszych warunkéw ogollnycthyba ze strony w formie

pisemnej ustaglinaczej.

Fakt, ze OVH nie korzysta w danym momencie z jakiegokokwee uprawnié i/lub nie sprzeciwia si
niewykonywaniu przez drugstrore jakiegokolwiek zobowgzania zawartego w niniejszych warunkach
ogélnych nie mze by interpretowany jako rezygnacja przez OVH maliwosci p&niejszego

skorzystania z jednego z uprawilaeb akceptacja niewykonywania zobawan przez drug strore.

ARTYKUL 2
Cel
Niniejsze warunki og6lne majna celu okréenie warunkoéw technicznych i finansowych, w ktdry©@VvVH

zobowhgzuje st zainstalowa na swojej platformie serwis internetowy Klienta.

Klient akceptuje faktze OVH nie uczestniczy waden sposéb w koncepcji, rozwoju i realizacji syron

internetowej Klienta i jego informatycznych nedlzi zarzdzania i administracji.

Ustuga udostpniona przez OVH podlega niniejszym warunkom ogdirjgkie g przedstawione na stronie
www.ovh.pl. Postanowienia te stanawdatas¢ umowy, ktéra wize strony. Klient éwiadcza,ze jest zdolny
zawrzeé niniejsz umowe i dotrzyma& przewidzianych ni zobowhzan. OVH zobowjzuje Klienta do

przestrzegania regut komunikacji w internecie.
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ARTYKUL 3
Srodki
Platforma OVH jest dogina dla wszystkich poprzez csielnternet przy wykorzystaniu —stacji

podiiczonych do sieci Internet.

OVH dostarcza nagdzia informatyczne, nagdzia bezpiecaestwa i programy niegdne do
funkcjonowania strony internetowej Klienta, distych programéw zrénicowary w zaleznosci od opcj

abonamentu proponowanych przez OVH (opcje tepgsane na stronie www.ovh.pl).

ARTYKUL 4
Pomoc techniczna
OVH daje do dyspozycji Klienta pomoc technigzn
— poprzez pocztelektroniczig: pomoc@ovh.pl
— lub przez telefon: (71) 7860700 (czynny od poniaittu do piatku od 9.00 do 17.00).

4.1 Narzdzia i dokumentacja dostarczana przez OVH:
OVH daje do dyspozycji Klienta namdzia | dokumentagj dostpne pod adresem:
http://www.ovh.pl/pomoc/ OVH udostpnia na tej stronie :

—-Dokumentagj i przewodniki pomagage w lepszym zrozumieniu dziatania Ustugi (« Pradmiki ») ;
—Narzdzia i interfejsy opisuace aktualny status infrastruktury serwerowej pgdej do OVH;

—Forum dostpne pod adresehittp://forum.ovh.fy

—Dane kontaktowe do Dziatu Technicznego;
—Formularz zgtoszenia awarii sgtawej;

—Dane kontaktowe dotygze dodatkowo ptatnych interwencji.

W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustugi Kligest zobowdzany do zapoznaniagsz Dokumentagj
oraz do wykonania dodatkowych testow udpstonych przez OVH na stronkgtp://www.ovh.pl/pomoc/

J&ili problem nie zostanie rozgdany przy ayciu tych narzdzi, Klient powinien zgtosi aware do Dzialu

Obstugi Klienta.

4.2 Procedura zgtaszania awarii:
Aby zglost awark, naley wypeini formularz dosfpny na stronie. Dalsza korespondengjdZie dostpna

w panelu administracyjnym.

OVH Sp. z 0. 0., ul. Karola Miarki 6-10 lag-4, 50-306 Wroctaw
tel. +48717860700, www: http://ovh.phal: pomoc@ovh.pl
KRS: 0000220286, NIP: 899-25-20-556g6te 933029040
48l Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we WroctawNil Wydziat Gospodarczy Krajowego RejestradSwego
Kapitat zaktado 50000,00 zt 3



Formularz  zgloszenia awarii  powinien  zdsta wypelniony przez Klienta na  stronie

http://www.ovh.pl/pomoc/Klient powinien poda OVH jak najwecej informacji na temat problemu, aby

przyspieszy Diagnostylk.

W tym celu Klient zezwala personelowi OVH na zdapgczenie z dzieglawionym Serwerem oraz na
wykonanie operacji koniecznych do przygotowaniagistyki zarbwno na poziomie sprawym jak i na
poziomie oprogramowania.

OVH maze odmowé wykonania interwenciji, jdi Klient uzywa Ustugi niezgodnie z regulaminem OVH lub

niezgodnie z prawem.

Korespondencja redzy stronami (korespondencija elektroniczna i rozgntelefoniczne) bdzie podstawy

do wykonania interwenciji przez OVH.

4.3 Sprawdzenie zgloszenia i przygotowanie Diagngkt

W ramach procedury zgloszenia awarii OVH wykona gDigstyle polegajca na okréleniu przyczyny
nieprawidtowego dziatania Ustugi. dlie podczas tej interwencji OVH okik, ze problem wynika z
odpowiedzialnéci OVH, koszt wykonania Diagnostyki zostanie poiuag przez OVH zgodnie z

regulaminem Ustugi.

Jeli natomiast przyczyna Awarii nieghzie wynikata z odpowiedzialdoi OVH lub istnienie Awarii nie
zostanie potwierdzone, Klient zostanie abony kosztem Diagnostyki ustalonego wediug cennika

dostpnego na stronibttp://www.ovh.pl/pomocobraz podczas zgtaszania awarii.

Jesli OVH nie bedzie w stanie odnaté zrodia lub przyczyny nieprawidlowego dziatania Ushigp jesli
OVH nie kedzie w stanie podaceny za rozwjzanie problemu, Klient nie zostanie oficiny kosztami

Diagnostyki.

Klient nie zostanie obgkiony kosztami Diagnostyki, j¢ OVH nie bedzie w stanie podaceny za

rozwigzanie problemu.

Klient zobowhzuje s¢ nie korzystd w sposob nadmierny z Pomocy technicznej. OVHzenodrzuat
zgtoszenie, jdi zachowanie Klienta lub estotliwos¢ zgtaszanych przez Klienta probleméw zaburza

normalry prag Pomocy technicznej.

4.4 Rozwizanie problemu
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Po wykonaniu Diagnostyki, OVH poda Klientowi przycz nieprawidiowego dziatania Ustugi oraz przeka
Klientowi dostp do Dokumentacji, w ktorej Klient znajdzie rozaénie zgtoszonego problemu.

OVH dotazy wszelkich stanaw celu rozwazania problemu zgtoszonego przez Klienta.

4.5 Warunki ptatnosci

Podstawowy cennik przedstawiony jest na strdmigp://www.ovh.pl/pomoc/ Faktura za interwengj

zostanie wystawiona w kolejnym migsii w dniu wygdniecia Ustugi. W przypadku odnowienia Ustugi
koszty interwencji zostardoliczone do kosztow dzieawy mies¢cznej.

Kolejna interwencja niedalzie maliwa, jesli nie zostanie uiszczona optata za wykanamterwencg.

ARTYKUL 5
Warunki realizaciji i fakturowanie ustug
OVH instaluje konto Klienta na swojejlatiormie po otrzymaniu zamdwienia wypehego
przez Klienta na stronie www.ovh.pl, i potrzymaniu pfatniei od Klienta. OVH powiadomi

Klienta o0 otrzymaniu zamdwienia i ptation

Po wypetnieniu formularza zamowienia formutowanat jamowa okréajaca relacje midzy Klientem i
OVH, pod warunkiem wystania przez OVH wiadaiooemail dotyczcej otwarcia konta i informaga
Klienta o kodach umdiwiajacych mu dosip do przestrzeni zarezerwowanej dla jego strony wmav
serwerach OVH. Data wystania tych kodow do Klieakaesla dat pocatkowa, od ktorej rozpoczyna i

fakturowanie.

Strony zgodnie ustaljze uiszczenie ptatrdoi za ustug swiadczomn przez OVH lkdzie gwiadczeniem woli
Klienta co do zawarcie umowy pogdizy Klientem a OVH. Umowa taghzie mogta zostazawarta rownie

w obecnéci OVH, ja&li Klient zazgda tego w wiadondoi email lub przez telefon, pod
warunkiem wystania przez OVH wiadokwd email dotyczcej otwarcia konta i informgga Klienta o kodach
umazliwiajacych mu dosip do przestrzeni zarezerwowanej dla jego strony wwavserwerach OVH. Data
wystania tych koddéw do Klienta okl dat pocatkowg, od ktdérej rozpoczyna ¢Si
fakturowanie.

Za dat zawarcia umowy Strony uznapzieh wystania przez OVH potwierdzenia otwarcia kontaoisy
ustalaj, ze to potwierdzenie otwarcia konta, wystane przeHQWaz péwiadczenie odbioru potwierdzenia
otwarcia konta wystane przez Klientaedp dowodem na zawarcie umowy ¢ddy stronami w

przypadku sporu.

Pddwiadczenie odbioru potwierdzenia otwarcianta przez OVH wystane przez Klientastaoie
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zarchiwizowane przez OVH na jego wtasnych serwer8tiony ustalaj, iz za da¢ i godzire otrzymania tego
paoswiadczenia odbioru uznpjdat i godzire zapisan na serwerach OVH, chyb# dowodem przeciwnym
zostanie wykazana inna data lub godzina.

W przypadku nie wystania przez OVH potwierdzeniaartia konta., umowa niggtizie mogta by uwazana

za zawa#. Klient zobowgzany jest wéwczas skontaktoévsic z OVH i poinformowa o tym.

ARTYKUL 6
Warunki eksploatacji
OVH zobowgzuje s¢ zachowa naleyta staranné& w celu zapewnienia stabikop dziatania
bez przerw i wysokiej jakai ustug, ktore oferuje. OVH dochowa naltej starannéci, aby zapewrdi dostp
do Internetu 24 godziny na dgl¥ dni w tygodniu.

Klient akceptuje fakt,ze wahania przepustodd i niewlasciwe funkcjonowanie dostawcy dept do
internetu g elementami, ktére magspowodowa przerwe w dostpie do serwera niezaiea od woli OVH i

niezalena dla jejsrodkéw technicznych okéonych w artykule 9.

OVH gwarantuje dosp do strony dla abonentow sieci w warunkach umiagdeej cazstotliwosci. W
sytuacji gdy, z powodu liczby pokern lub odwiedzin przekraczae] przewidywania Klienta,
wiasciwosci oferowane przez Ustugodagvstatyby s¢ niewystarczajce, strony skontaktgjsic ze soh w

celu ustalenia zmian technicznych i finansowychun&éw ustugi Klienta.

ARTYKUL 7
Informacja od klienta i zgodnos¢ ustugi
Klient potwierdza,ze sprawdzit zgodnd sprzitu i ustug ze swoimi potrzebami,ze otrzymat od OVH

wszystkie informacje i rady, ktore byty mu niedne, aby podpisaniniejsz umowg.

ARTYKUL 8
Zobowigzania OVH
OVH zobowhgzuje sé:
8.1. Zapewni dostp do serwera przez Internet 24 godziny naedqirzez wszystkie dni w roku. W
przypadku konieczrimi, OVH zastrzega sobie mowvos¢ przerwania funkcjonowania serwera, celem
dokonania interwencji technicznej prowgmd do usprawnienia jego dziatania. OWpbwiadomi

wczesniej Klienta o rodzaju oraz czasie trwania intergjen

8.2. Bezzwlocznie interweniowana zadanie Klienta w przypadku wadliwego funkcjonowas&rwera nie
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Zwigzanego z niewkziwym wytkowaniem serwera przez Klienta.

8.3. Zapewni utrzymanie na najlepszym poziomie j&&ioswoich narzdzi.

8.4. D& do dyspozycji Klienta nitiwos¢ ograniczenia dogbu do jego strony (lub do jej

czesci) poprzez pliki ".htaccess".

ARTYKUL 9
Odpowiedzialné¢ OVH
OVH nie ponosi odpowiedzialdoi w przypadku:
— pomyiki, zaniedbania, pomigia lub uchybienia ze strony Klienta, nie zastostaak do zalecé
OVH

— pomyiki, zaniedbania lub uchybienia ze stronylystrzeciej, za ktorej dziatania OVH nie dopowiada
— wyshpienia sytuacji niezaimej od woli OVH
— zatrzymanie ustugi z powodu oklenego w artykule 10.2

- rozpowszechnianie i nielegalngywanie hasta podanego do wiaddiKlientowi

OVH jest odpowiedzialne zgodnie z zasadami prawailoggo, za ustugiswiadczone Klientom. OVH
zobowhpzuje st dotazy¢ naleytej staranngci, aby zapewsi Klientowi optymalg jakas¢ ustugi,
z wyjatkiem sytuacji, kiedy przerwanie ustugostato wykonane nazadanie widciwego organu
administracyjnego lubgglu.

OVH nie ponosi odpowiedzial§oi w przypadku:

jesli wykonanie zobowjzania wynikagcego z warunkow ogolnych, jest utrudnione lub nigine@ z powodu
pozaru, wybuchu, usterki sieci transmisji,iszozenia instalacji, epidemii, ¢#ienia ziemi, powodzi,
braku pgdu, wojny, embarga, nakazuagdania lub wymogu wkriwego organu psstwowego, strajku,
bojkotu, utraty zezwolenia operatora telekomunilaego lub innej okoliczngei niezalenej od OVH.

OVH, pod warunkiem szybkiego powiadomienidienta, jest zwolnione 2z dotrzymaniavogch
zobowgzan w granicach, w jakich wykonanie zobe@wania jest niemdiwe lub utrudnione. Klient tym
samym zostaje zwolniony z dotrzymania swoich zobpai wzajemnych, pod warunkienie  strona,
ktorej wykonanie zobowkania zostalo utrudnione lub unietheione wystpieniem okolicznéci
od niej niezalmej, dolay naleytej staranngi w celu uniknjcia przyczyn nie dotrzymania

umowy, i dziata niezwtocznie w celu kontynuowanigpétpracy, skoro tylko przyczyny zostamsungte.

Strona, ktérej wykonanie zobamania zostalo utrudnione lub uniethwione wyshpieniem

okolicznaci od niej niezalgnej, powinna regularnie informowadrugy strore poczt elektroniczg o
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prognozach dotygzych usurgcia przyczyny.

Jezeli problem, ktory spowodowat przerwardiwiadczenia ustugi dguizie trwat didej niz 30 dni od momentu
powiadomienia o nim drugiej strony, umowadbie mogta zosta rozwigzana nazadanie jednej lub
drugiej strony, bez prawa dgdania odszkodowania.
Umowa mae take zostd rozwhzana na zadanie jednej ze Stron, z przyczynzadgch po
stronie Klienta, w szczegoléa w nastpujacych przypadkach:
— zniszczenie aplikacji,
- niewtaciwe wzywanie terminali przez Klienta lub przez jego Kliéw,
— czsciowe lub catkowite zniszczenie informacji przesteimlub gromadzonych w wyniku preednich

lub bezpérednich bédow Klienta.

OVH nie ponosi odpowiedzial4oi:
— za wprowadzenie wirusa informatycznego na sexwwew lub na strom internetovy, mapcego wpltyw na
jego (jej) funkcjonowanie,
— za migracj strony do innegérodowiska (materiaty, programy),
— za zmiany wprowadzone do programéw przez ¢suiy niz Ustugodawca,
- za spadek zyskow z powodu funkcjonowania lulfunidkcjonowania, sywania lub nie aywania
strony lub informacji, ktore gitam znajdyj lub powinny s¢ znajdowd,
- za nielegalne wtamanie osoby trzeciej na serwaniub na strog internetowy,
— za czasowe spowolnienie przepustéeio

— za przerwanie ustugi pmgzenia do Internetu z powodu nie podlggago kontroli OVH.

OVH nie ponosi odpowiedzialdoi za tré¢ informacji, dwigk, tekst, obrazy, zdgia, elementy formy, dane

dostpne na stronie internetowej, przesytane lub umigsze w Internecie przez Klienta.

OVH nie ponosi odpowiedzialdoi za czsciowe lub catkowite nie wyvgzywanie s¢ z zobowjzan przez
operatoréw sieci (w szczegékuw dostawcow dogpu do internetu ) i/lub za usterki, za ktére onnpse

odpowiedzialnéc.

OVH ponosi odpowiedzialdé odszkodowawez tylko za szkody bezfr@dnie, powstale wskutek

niewtaciwego wykonania ustugi.

OVH nie ponosi odpowiedzialdoi za szkody pé&rednie rozumiane jako wszelkie szkody nieddze

bezpdrednim i wyhcznym rezultatem ezciowej lub catkowitej usterki ustugi dostarczoneggez OVH.
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OVH nie ponosi odpowiedzialdoi w szczegoélnéci za szkody handlowe, uteazamOwidé, naruszenia
renomy, dobrego imienia, jakiekolwiek problemy hlamee, utra¢ korzysci lub Klientow (kedacych na

przyktad wynikiem rozpowszechniania informacji ddfitach wskutek wtamania do systemu.

Szkoda powstata po stronie Klienta wskutek daiatsoby trzeciej jest szkadpcsrednp i nie daje
mozliwosci zadania odszkodowania od OVH. Wysadkadszkodowania, ktére mogtyby dyymagane od
OVH, jesli OVH bytaby odpowiedzialna za powstanie szkodgd#4le ograniczona do wysod@ sum
rzeczywicie uiszczonych przez Klienta i/lub wysdko sum odnosgych s¢ do ceny ustugi, dla tej ¢zci

ustugi, za ktds odpowiedzialna jest OVH. Zostanie wita pod uwag najmniejsza wysok@ tych sum.

OVH nie przeprowadzzadnego specyficznego zapisywania danych zawartygbrmenach.

Klient zobowhzany jest podj¢c wszelkiesrodki konieczne do zapisania swoich danych na wefach utraty

lub zniszczenia, bez wzglu na przyczya

Strony zgodnie ustalgj iz Klient zwalnia OVH 2z obowiku podejmowania specjalnych
srodkOw bezpieczaestwa, zwlaszcza z zachowywania logow goaknia wczéniejszych nk z miesjca
biezacego, chybaze Klient zamowi dodatkoygv ptatrg ustug, a OVH zamodwienie to przyjmie. OVH
zobowizuje Klienta do podejmowaniasrodkdw niezbdnych do comiestznego zapisywania
danych. Obowizkiem Klienta jest zapisywanie wszystkiatanych, ktore OVH mu ewentualnie
przesytd, zwtaszcza jdi chodzi o logi poiczenia.

Te same zasady majzastosowanie do czasowego gromadzeniees@d I[P (Internet Protocol)
uwazanego zarodek bezpieczestwa wewgtrznego. Adresy te nieas zachowywane przez OVH na okres
dhuzszy niz jeden miesic. Kazda pé&niejsza reklamacja niegbizie uwzgédniana — OVH nie d&zie juz

posiadato tych danych.

OVH nie ponosi odpowiedzialdoi za braksrodkow bezpieczestwa, zwlaszcza tych dotygz/ch zapisu

danych.

Jesli odpowiedzialné¢é OVH zostanie uznana prawomocnym orzeczenigdowym, odszkodowanie nie
bedzie moglo by wyzsze od ceny ustugi, za kipraptacit Klient za okres 12 ostatnich miesi Klient jest

zobowpgzany do uiszczania nateosci wynikajagcych z umowy dotyceej ustug OVH.

ARTYKUL 10
Zmhigzania i odpowiedzialngé Klienta

10.1. Klient zobowgzuje s¢ nie instalowa stron o charakterze rasistowskim lubegalnym i
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takich, ktore zawierajlinki do tego typu stron. §Sone zabronione na serwerach OVH. JedngteeKlient
zobowhzuje s¢ nie instalowa stron o charakterze pornograficznym na serweraduainych, z wyjtkiem
oferty Premium. Kzda strona tego typu zainstalowana na serwerze inngmPremium me@e zosta

zawieszona.

Zabrania si takze tworzenia stron zawieggych informacje zwjzane z sektami.

Klient zobowhzuje s¢ rowniez nie przekierowywa swojej domeny na tego typu strony.

Jednoczénie zabrania si umieszczania aplikacji stacych do przechowywania, wymiany, pobierania,
rozpowszechniania plikbw w tym przez transgignline. Zabrania gi umieszczania plikbw przede
wszystkim obrazéw, plikbw wideo, plikbw muzycznyehkodowanych w formacie MP3 lub innym oraz
archiwéw. OVH zastrzega sobie prawo do zawieszebigz wczéniejszego ostrze&nia stron

wykorzystywanych do tego celu na serwerach wirtyetin

Klient zobowgzuje sé réwniez do nie umieszczania na swojej stronie linkow dorsproponujcych ten typ

ustug i do nie przekierowywania swojej domeny rggotg/pu strony.

Klient jest odpowiedzialny za respektowanigelkasci transferu i przestrzeni, na ktérejozma

gromadzt dane, dogpnych zgodnie z formgiserwera wirtualnego i wybranymi opcjami.

Klient jest informowanyze wiasnéc intelektualna jest chroniona przez odpowiedniemyoprawne.

Klient owiadcza OVH, ze przystugy mu wszystkie prawa whasioo intelektualnej na
wszystkich polach eksploatacji do utworzonych praezbie stron, to znaczy m. in prawa kopiowania,

prezentowania i rozpowszechniania, na ustalonysokre

Klient dziata jako jednostka niezate i sam ponosi ryzyko swojej dziatdmo Klient jest
odpowiedzialny za serwisy i strony in&owe, za t&€ przesytanych, rozpowszechnianych lub
gromadzonych informacji, za ich eksploatacpktualizacg, jak rowniez za wszystkie pliki, zwlaszcza dane
adresowe. Klient zobowduje sé nie narusza praw innych, zwtaszcza praw osobistych, prawsndci
intelektualnej oséb trzecich, w szczegd@kiopraw autorskich, prawa do patentow czy firmy. KDV nie
ponosi odpowiedzialdoi za tré¢ przesylanych, rozpowszechnianych Iub gdroaych informacii,
za ich eksploatagiji aktualizacg, jak rowniez za wszystkie pliki, zwlaszcza dane adresowe. Klidwiadcza,
ze w pelni akceptuje wszystkie zobga@nia prawne wynikage zswiadczonych przez siebie ustug. OVH

nie ponosi odpowiedzialdoi za wszelkie naruszenia prawa przez Klienta.
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Klient oswiadcza,ze otrzymat wszystkie zezwolenia w dziedzinie prauoeskich. Klient zobowizuje st do
ujawnienia na swojej stronie internetowej nazwis&dresu wisciciela lub autora tej strony.

Nie respektowanie przez Klienta tych postandéwieczy kgds one dotyczyly strony zainstalowanej na
serwerach OVH czy feprzekierowania domeny na tego typu strony — a szeza kada dziatalné¢
zabroniona na serwerach OVH i/lub strezabroniona na serwerach OVH mog przyczynt sie do
odpowiedzialnéci cywilnej i/lub karnej i/lub mogca przyczyni sig do naruszenia praw 0soOb trzecich
spowoduje @ycie przez OVH prawa do przerwania ustugi Klien@doi bezzwtocznego rozgzania umowy.

W tej sytuacji Klient nie &dzie mogt domagasie od OVH zwrotu zaptaconejfisumy.

Klient zobowgzany jest do przestrzegania obgavijacych przepiséw prawnych.
Klient zobowjzuje s¢ réwniez wykupic wszelkie konieczne ubezpieczenia w degenji do
tego upowanionej, aby pokry wszelkie szkody, ktére bytyby mu przypisane w aamtej umowy i jej

dotrzymania.

Klient zobowhzuje sé wzgledem OVH, ze osoby trzecie nieebg wysuwaly roszcae wzgledem OVH
zwigzanych z trécig informacji przesytanych, rozpowszechnianych, keginych, tych, ktére wynikajz
naruszenia prawa prywatnego, prawa wkasna@wigzanego z patentem, z figmz rysunkami i
modelami, praw autorskich lub tych wyngigch z aktu nieuczciwej konkurencji lub
naruszenia poszlku publicznego, zasad i zwyczajéw stosowanych vterihecie, dobrych obyczajow,
szacunku dla prywatdoi (np. tajemnica korespondencji) lub norm prawnkgo. Jé&i jednak osoby trzecie
wystgpia wobec OVH z roszczeniami z tego tytuhKlient wyptaci OVH odszkodowanie
odnosace s¢ do wszelkich kosztéw i wydatkéw, ktore OVH postm z tego tytutu, w tym honoraria i
koszty porad prawnych, nawet przy braku prawomocreegeczeniagsiu.

Klient zobowhzuje st zaptact bezpdrednio osobie trzeciej podnasej roszczenie calsung, ktorejzadata
ona od OVH. Poza tym, Klient zobayuje s¢ interweniowa nazadanie OVH, jéli skierowano przeciwko
OVH pozew, jak réwnie chront OVH przed wszelkimi roszczeniami, ktoteytyby podnoszone
przeciwko OVH z tej okazji.

Klient zobowhzany jest osokiie rozwhzywat sprawy zwjzane z reklamacjami i procedurami,
jakakolwiek bytaby ich forma, cel i oed, ktére bylyby sformutowane przeciwk@VH i

ktore wigzalyby sé z zobowgzaniami podjtymi przez Klienta w zwgzku z niniejsz umows.

Klient jest odpowiedzialny za zawagtoswojej strony internetowe;j.

10.2.Wywanie skryptow CGI/PHP/MYSQL
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OVH dostarcza serwery wirtualne, ktére pozwalap wywanie skryptéw CGIl, PHP, MySQL i innych
programoéw. Skrypty teaywaja duzo wiecej srodkow systemowych niproste strony. Informacje podane tutaj
dotycz wigc wywania tych funkcji.

Klient ma maliwos¢ tworzenia i wykonywania swoich wilasnyc@GI, PHP lub/i SQL na
swoim wiasnym koncie. Skryptow tych nafeuzywaé¢ odpowiednio. Aby dostarczyustug wysokiej jakaci,
OVH zastrzega sobie prawo do zatrzymania wykonyavarektorych skryptow CGI, PHP, SQL lub/i strony
internetowej, j8i zuzywaja one zbyt dio mocy serwera i szkegz niezalénie od piciu
ograniczé cytowanych poriej, odpowiedniemu dziataniu serwera OVH.

OVH dotazy naleytej staranngci, aby poinformowé Klientow uzywajacych skryptow zaywajacych zbyt

dwy procentsrodkow systemowych o konieczfod ograniczenia ichaycia, zanim zostajione zawieszone.

Jesli natomiast skrypty powodajproblemy u innych Klientow lub § skrypty te zuywaja za duo srodkéw

systemowych, ich dziatanie m® zosta zatrzymane bez wcagiejszego powiadomienia.

Klient jest informowanyze wywanie skryptéw niezgodne z niniejszymi warunkantizenspowodows, ze
dziatanie strony na serwerze wirtualnymie rixdzie poprawne,ze zostanie ona zawieszona bez
zapowiedzi, w celu zapewnienia wysokiej jagicustug pozostatym Klientom serwera.

W tej sytuacji OVH zaproponuje Klientowi uskigzierzawy serwera dedykowanego.

Skrypty nie mog w zadnym wypadku dziaéawzajemnie z konfiguragjserwera i Sprgu.
Wykonywanie skryptow tego rodzaju e spowodowé natychmiastowe uswtie konta Klienta. Celem
akceptacji odpowiedniego charakterywanych skryptow &da uzyte nas¢pujace kryteria:
- ilos¢ polaczer www na dzié (html, php, cgi, jpg, gif i inne)
- wywanie procesora serwera ("CPU") (< 60 sekund 104 CPU)
- wywanie pamjci RAM (<80 MB na sekung)
- dostp do serwera sql poprzez 3 prtenia jednoczmie (OVH zaleca iywat krotkich pohczen i
zamykd je po ich uyciu)
—inne przyczyny nie okilene w niniejszych warunkach, ktére, wegdt uznania OVH,
mogtyby
przynig¢ szko@d systemowi informatycznemu OVH. Klient zobagany kedzie poinformowéa OVH

0 powodach tywania okrélonego rodzaju skryptéw.

Powiadomieniagwysylane automatycznie,§jejedno z 5 kryteridow jest naruszone. Klient zoligeany jest

potwierdzt otrzymanie i zapoznaniecst informacjami zawartymi przez OVH w emailu zwnatm
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Jeili Klient nie potwierdzi tej wiadomizi email w chagu 12 godzin, OVH zastrzega sobie prawo do

zamkngcia strony bez ostrzenia.

Pobieranie plikbw odbywagprzez serwer FTP anonymous.

10.3. Wywanie SPAMU jest catkowicie zabronione

Klient zobowhzuje s, ze nie ledzie wykorzystywat funkcji swojej poczty elektromree] do wysytania
niezamdwionej informacji handlowej skierowanej dmaczonego odbiorcy.

OVH zastrzega sobie prawo do umieszczenia na swe@lwerach natrlzi, ktore przeszkodz tym
praktykom.

W przypadku czyjgjskargi (Klienta lub osoby trzeciej) dotyeej wiadoméci email wystanej:

- z instalacji w OVH

- lub zawierajcej URL stron utworzonych w OVH

Klient akceptuje, z naruszenie przez niego zakazow datyezh spammingu, uprawnia OVH
do ograniczenia, zmniejszenia, przerwania lub zszeiria definitywnegéwiadczenia cgci ustugi lub calej
ustugi, o ktérej mowa, na okres minimumeg@u dni lub do rozwizania umowy w przypadku nie

zastosowania siKlienta do ostrzeen, wysytanych przez OVH pocgelektronicza.

10.4. Klient jest catkowicie | wgkznie odpowiedzialny za hasta i identyfikator dostane przez OVH.

OVH nie ponosi odpowiedzial§oi za nielegalne zywanie haset danych do dyspozycji Klientowi.

10.5. Klient ponosi konsekwencje niegdavego funkcjonowania serweragsliewynika to z wywania hasta
przez jego personel lub przezzHa osolg, ktérej Klient dostarczyt swoje hasto (hasta), zgednie z
instrukcjami dziatania dostarczonymi Klientowi pzz®VH Klient ponosi konsekwencje utraty hasta lub
hasel, o ktorych mowa. Szkody powstate wskutek tabliczngci nie mog by¢ podstaw roszczé wobec
OVH.

10.6. Klient zobowizuje st informowa& OVH o kadej zmianie dotyezej jego sytuacji, w
szczegOlnéci finansowej, prawnej i organizacyjnej (zwlaszczaiana adresu email lub innego, zmiana
sprztu) najp&niej w miesjcu, w ktérym zaszly te zmiany. O zmianie adresuielignt zobowigzany jest
poinformowa& OVH w ciggu 48 godzin. B Klient nie poinformuje o tych zmianach lub zrdbizbyt péno,

OVH zostaje zwolnione z odpowiedziafebzwigzanej z zamkgiciem ustugi.

10.7. Klient zobowjzuje s¢ zachowa kopi¢ przestanych danych.
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ARTYKUL 11

Czas trwania umowy

Umowa jest zawierana na okres od 3 do 36 rugsbieg okresu trwania umowy rozpoczynaai momentu
otrzymania przez Klienta kodow depti do jego konta.
Umowa ta jest mdiwa do odnowienia na okres identyczny z tym, ustghm w czasie jej zawierania, zgodnie

Z cenami i warunkami OVH obowdujacymi w dniu jej odnawiania.

ARTYKUL 12
Domena

OVH jest jednostk majca pozwolenie ICANN na uwalnianie i rejestrowanie aom

Na zamoéwienie Klienta, OVH podejmujee silopetnienia formalriwi zwigzanych z rejestragjdomeny
wybranej przez Klienta. Klient zobogdany jest dostarczyna zgdanie OVH, wszystkie dokumenty i
informacje niezbdne do tej procedury. OVH poinformuje Klientagsliewystagpi jaka trudna¢ przez

rejestrowaniu domeny wybranej przez Klienta.

Klient jest odpowiedzialny za wyb6r domeny i spraedie, czy wybrana domena nie narusza praw 0sob
trzecich. Rejestracja domeny realizowanazepr OVH jest wykonywana na rzecz Klent
Domena zarejestrowana przez Klienta jest jego wfasni to on musi upewrisic 0 odnowieniu tej domeny

w odpowiednim czasie.

OVH jest pdrednikiem technicznym dziatggym w imieniu Klienta. Klient akceptujée ustuga OVH polega
tylko na wprowadzeniu do bazy danychmdo Domeny wybranej przez Klienta, n&ree
niniejszej umowy pod warunkienze Domena jest wolna, 4e Klient respektuje ogodlne i szczego6towe
warunki niniejszej umowy.
ARTYKUL 13

Ceny, ptatito termin platnosci i odnowienia ustugi
13.1. Ceny
Ceny ustug dostarczanych przez OVH sprzedstawione w postaci cennika w zal®ci od rodzaju

swiadczonych ustug. Obowiujgce ceny g dostpne na stronie www.ovh.pl.

Abonamenty oraz oferowane ustugiveykazane na zaméwieniu
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Do ceny netto doliczasipodatek VAT 23%; optaty natg uiszcz& w polskich ztotych po otrzymaniu faktury

pro forma za okres od 3 do 36 migsi w zalenaosci od wybranej oferty.

OVH zastrzega sobie prawo do zmiany cen wdkepchwili, pod warunkiem poinformowania o tym

Klienta poczi elektroniczi lub na stronie internetowej (www.ovh.pl) migsiwczeéniej, jesli nowe ceny §
mniej atrakcyjne dla Klienta.

W przypadku zmiany cen Klient ma prawo rozza umowg w trybie artykutu 14. Nie wypowiedzenie
umowy w tym trybie ddzie rozumiane jako akceptacja nowych .cefmiany cen dulg

dotyczy¢ wszystkich umow, nawet tych, ktorg\w trakcie realizaciji.

13.2. Sposoby piatdoi
Ptatndci dokonuje sj przelewem na numer konta podany na fakturze prodo
13.3. Odnowienie ustugi

W przypadku odnawiania ustugi stosuje &ény obowizujace w dniu odnawiania.

OVH zobowhzuje st wystd do Klienta sz wiadomdci email przypominggych o

obowigzku zaptaty za odnowienie ustugi lub ustug.

Te wiadomdci email keda wysytane do Klienta wedtug napujacego kalendarza:

1. przypomnienie 60 dni przed kdécem okresu trwania umowy,

2. przypomnienie 30 dni przed kéacem okresu trwania umowy,

3. przypomnienie 15 dni przed kéicem okresu trwania umowy,

4. przypomnienie 7 dni przed kaicem okresu trwania umowy,

zamkniecie serwera wirtualnego 3 dni przed kécem okresu trwania umowy,

usuniecie serwera wirtualnego 15 dni po zakiczeniu okresu trwania umowy.

Powiadomienie to zostanie wystane tylko pgcelektroniczg i zostanie zaadresowane do jednostki
zajmupcej st ptatngciami (adres email musi Byaktualny; odpowiedzialr$d za aktualné& adresu email

spoczywa na Kliencie).

W przypadku nie uiszczenia optaty za awdenie ustugi lub ustug, OVH nie dokon
odnowieniazgdanego przez Klienta. Klient otrzyma dmapowiadamiajcy o zatrzymaniu
dziatania serwera wirtualnego w rocznjego uruchomienia.

OVH dokona ostatecznego uswm ustugi w 15 dni po uptywie okreswna ktéry umowa
zostata zawarta.

Klient otrzyma wiadomi& email z informagj o usurgciu serwera wirtualnego z powodu
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braku ptatnéci.

Kazdy brak ptatngci, ptatn@g¢ nieprawidiowa (niewkxiwa Ilub niekompletna suma), pfaiho
nie zawieraggca koniecznych oznaczelub dokonana za pomggérodka lub procedury nie akceptowanych
przez OVH, kdzie ignorowana i spowoduje odrzucenie przez O¥4dania Klienta o aktywowanie,

odnowienie lub transfer.

Kazde opdénienie w ptatnéci spowoduje zawieszenie ustugi po wystaniu przypiem

Klient jest zobowizany do uiszczania naleosci wynikajacych z umowy dotycicej ustug OVH.

13.4. Konsekwencje opidienia w ptatnéciach

Brak catkowitej lub cgsciowej ptatndci w odpowiednim terminie nataocsci wynikajacej z umowy
spowoduje:

- bezzwloczne zgdanie zaptaty wszelkich nafesci od Klienta z tytutu umowy, bez iy
na

przewidziany sposob zaptaty

- mazliwo$¢é zawieszenia wykonywania zamoéwienia, ktgest w trakcie wykonywania,z ado
otrzymania catej sumy

— zawieszenie wszystkich ustug, bez wdgl na ich rodzaj, co nie wyty uprawnienia OVH
do

zastosowania trybu rozgziania umowy przewidzianego w art.14 niniejszychuméidw ogoélnych

Wszelkie uwagi dotyere niezgodn&i co do ptatnéci i rodzaju ustug powinny l&y wystane poczt
elektroniczr na adres pomoc@ovh.pl w terminie miesi po dokonaniu zamowienia.

W sytuacji gdy OVH poniesie jakienieprzewidziane koszty zyane ze swiadczon ustug,
poinformuje o tym Klienta, uzasadrigajkonieczné¢ ich poniesienia i prage mu faktug odnoszca sic do

tych kosztéw. Klient jest zobowzany uregulowate surre.

ARTYKUL 14
Rozwigzanie umowy, ograniczenie i zawieszenie ustugi
14.1. Kada strona mge rozwhzat umowe bez prawazgdania odszkodowania w przypadku veysenia

przyczyn przewidzianych w artykule 9 warunkéw og@im.

14.2. W innych przypadkach Klient e rozwhzaé umowe, wysytagc poczf formularz znajdujcy sk na
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stronie: www.ovh.pl. W tym przypadku Klient nieedzie mégt domagasie od OVH zwrotu sum ji

zaptaconych.

14.3. Naruszenie przez Klienta postanawitykutu 10 niniejszych warunkéw ogoélnych dotycych
serwerow wirtualnych (dotygzych strony zainstalowanej na platformie OVH, crey przekierowania
domeny na tego typu strony) a zwtaszczadkadziatalné¢ zabroniona na serwerach OVH i/lub mog
spowodowd odpowiedzialng& cywilng i/lub kara i/lub mogca naruszy prawa 0sOb trzecich,
uprawnia OVH do odiczenia i/lub przerwania ustugi Klienta i do bezze#donego rozwjzania umowy. W tym

przypadku Klientowi nie przystuguje prawo domagaskeod OVH zwrotu sum juzaptaconych.

14.4. OVH kdzie moglo rozwjzat umowe za 1 miesicznym okresem wypowiedzenia wysya,list

polecony za potwierdzeniem odbioru.

14.5. W przypadku nie wykonania przez jedme stron jednego z zobazeh wynikajacych z umowy i nie
uczynienie zadd& temu obowizkowi w ciggu 7 dni po wezwaniu przez drugstrore do wykonania

zobowpgzania przestanym listem poleconym za potwierdzeridbioru, umowa zostanie rozgana.

14.6. Za dat dorczenia listu poleconego za potwierdzeniem adbiwskazujcego nie wykonanie

zobowhgzania uznaje sidata stempla pocztowego.

14.7. J&i OVH rozwhze umow na warunkach przewidzianych w artykul8.4 Klient nie
moze domagd sk od OVH zwrotu zaptaconych zju sum, ani  wysuwa roszcze
odszkodowawczych w stosunku do OVH.

Jesli natomiast naruszanie zobawan przez Klienta narazi OVH na szkgdOVH zastrzega sobie prawo do
wystapienia przeciwko Klientowi, z roszczeniem o napewigé szkody, zwrot poniesionych kosztéw i

wydatkow, ktére OVH poniosto z tego tytutu, w tyrartoraria i koszty porad prawnych.

14.8. W ramach umowy, OVH zoboyiuje sé usuryé pliki zwigzane ze stran internetovy Klienta

znajdupce sk na serwerach OVH.

14.9. Ustuga jest ograniczana lub zawieszandi ient nie dokonat ptatnéci po wiadoméci email

przypominajgcej o ptatnéci.

14.10. OVH zastrzega sobie prawo do amigzenia Ilub zawieszenia ustug bez wiegszego

ostrzeenia i bez odszkodowania,slije okaze sé, ze Klient wywa dostarczonych mu ustug do
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dziatalngci, ktdra jest niezgodna z ,Umaivznajdujgca sie ha stronie: www.ovh.pl.

14.11. Ustuga mie take zosté ograniczona lub zawieszonasljavarunki szczegotowe stosowane dla
kazdego typu ustugi dostarczanej przez OVH przewdidala sankc§ jako konsekwengjzaniedbania ze

strony Klienta.

14.12. Srodki ograniczania lub zawieszania ustug stosowane w zateosci od wagi i czstotliwosici
wystepowania zaniedbaniaSrodki te g okreslane w zaleénoici od rodzaju stwierdzonego zaniedbania

(stwierdzonych zaniedha

14.13. Klient akceptujeze OVH dokona ograniczenia lub zawieszenia serwedrtualnego, jéli OVH

otrzyma taki nakaz odidu lub organu administracyjnego, zgodnie zéaik@ym stosowanym prawem.

ARTYKUL 15
Prawa konsumentow
Zgodnie z ustawz dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych pkanwsumentow oraz o odpowiedziasob
za szkod wyrzadzom przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, pdd)Xlient kedacy konsumentem ma
prawo do odgpienia od umowy w terminie 10 dni liczonym od da#gvarcia umowy.
Jesli Klient rozpocznie korzystanie z Ustugi przed ypem wskazanego wgj okresu, oznacza tae

zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy rezygmupeawa do odsgpienia od zawartej Umowy.

ARTYKUL 16
Reklama i promocja
OVH zastrzega sobie prawo przedstawiania usiwgpdczonych Klientowi w prezentacjach firmy, w

dyskusjach, w specjalistycznych publikacjach boavych oraz w ofercie handlowe;j.

ARTYKUL 17
Zastosowanie ogolnych warunkéw sprzedy
Niniejsze warunki ogdlne m@jmoc whzacg co do kadej ustugi serwera wirtualnegaviadczonej przez
OVH bez wzgédu na wybrag opci, wybrany serwer wirtualny i sposoby otwarcia seemirtualnego, z

zastrzeeniem postanowieart. 18 "Zmiana".

ARTYKUL 18

Zmiana
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Moc wigzaca maj Warunki ogolne oraz zamdwienia opublikowane nanitr internetowe;j.
Strony ustala, ze OVH mae zmienié zakres swoich ustug 1 informotvao tym Klienta
poprzez zamieszczenie ostrenia w internecie i/lub poprzez zamieszczenie zmiamarunkach ogolnych w

internecie.

Kazda zmiana lub wprowadzenie nowej opcji abonamenidzib ogtoszone w internecie na stronie
www.ovh.pl lub informacja ta zostanie wystana gecedektronicza do Klienta. W takim przypadku Klient

ma prawo rozwizac umowg w terminie 30 dni, od daty obogaywania zmian.

ARTYKUL 19

Postanowienia kaicowe
19.1. Podzieln&
Niewaznoé¢ jednego z postanowieumowy stwierdzona orzeczeniem wdavego gdu, nie powoduje
niewaznosci pozostatych postanowiaimownych dotycgeych danej ustugi.
19.2. Nagtowki
Nagtowki artykutdéw niniejszych Warunkdéw umowy maja celu jedynie ulatwizrozumienie tréci umowy i
nie maj same w sobie mocy wiacej.
19.3. Powiadomienia
Wszelkie powiadomienia przewidziane w Warunkacholnych kda uwazane za deczone jéli sa
wystane listem poleconym za potwierdzeniem odbi@adres:
— do OVH Sp. z 0. 0.: ul. Karola Miarki 6-10 lok-43 50-306 Wroctaw
- do Klienta: na adres pocztowy i/lub wiadaimi@ email, na adres podany OVH.

ARTYKUL 20
Prawo wigciwe
Wszelkie spory mege wynika¢ z uméw zawartych na podstawie niniggbzywarunkéw

ogolnych, rozpatrywanegta przez §d wiasciwy dla siedziby OVH.
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