Ogolne warunki dzierzawy serwera dedykowanego
Werga zdnia 11. stycznia 2011 r.

DEFINICJE
Awaria - Problem z dziataniem ustugi wynilgayy z odpowiedzialn@ai OVH (problem spratowy, problem z
siech).
Cennik - Przedstawiony przez OVH opis zawie®j operacje do wykonania i ceny tych operaciji.
Diagnostyka - Interwencja wykonana przez OVH na zamdwienie Khew celu odszukania przyczyny
nieprawidtowego dziatania Ustugi.
Dokumentacja- Dostp do narzdzi i dokumentacji udogpnionych Klientowi na stronie OVH.
Identyfikator klienta - Konto klienta umeliwiajace dosgp do panelu zagdzania ustugami.
Interwencja ptatna - Dodatkowo ptatna ustuga realizowana przez OVHara@vienie Klienta.
Internet — Si& wielu serweréw palczonych ze sapi ktore g zlokalizowane w rénych miejscackwiata.
Klient — Osoba fizyczna lub prawna podpigg niniejsze warunki ogolne, odpowiedzialna za jestrorg
internetowy lub kilka stron internetowych (serwisow interneymiv) zainstalowanych w OVH przy pomocy
serwera wirtualnego.
Panel administracyjny - Panel 'Manager' daginy na stronie OVH po zalogowaniu przyyaiu
identyfikatora klienta i przypisanego do niego hast
Platforma — Zbiér materiatdbw zawieragych funkcje niezbdne do publikowania w Internecie stron
internetowych Klienta.
Pomoc techniczna - Doradztwo polegage na udogpnianiu odpowiedniej dokumentaciji dotycej
instalacji i wytkowania ustugi przez Klienta.
Serwer dedykowany- Instalacja zbioru stron i elementéw nsigigcych jedm lub kilka stron
internetowych na serwerze, ktéry jest zarezerwoweaytycznie dla Klienta.

Strona OVH - Strona www firmy OVH dogpna w internecie pod adresehnttp://www.ovh.pl

Ustuga -Ustuga dostarczona przez OVH zgodnie z regulamizemkceptowanym przez Klienta.

ARTYKUL 1
Zastosowanie ogolnych warunkow dzierawy serwera dedykowanego firmy OVH
Niniejsze ogoélne warunkigsstosowane przywiadczeniu Klientowi (to jest osobie fizycznej Iglbawnej
akceptujcej niniejsze warunki ogolne, dziwiacej od OVH Sp. z 0. 0., ul. Karola Miarki 6-10 I@8¢4 we
Wroclawiu, zarejestrowanej w Krajowym Rejestrzgd@vym pod numerem 0000220286, zwanej dalej
OVH) ustug dzietawy serwera dedykowanego, to znaczy serwergwanego przez Klienta, ale
znajdupcego s¢ w serwerowni OVH, i ktérego prawidiowe funkcjonavi@ zapewnia OVH. Serwer

pozostaje wtasrigia OVH.
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Fakt zlzenia zamoOwienia jest jednoznaczny z wwgrdem przez Klienta zgody na postanowienia
regulaminuZaden warunek szczegdlny, za wiggem tych wskazanych przez OVH, nie wg#a stosowania
niniejszych warunkéw ogolnych, chyba strony ustalinaczej w formie pisemne;.

Fakt,ze OVH nie korzysta w danym momencie z jakiegokoknzeuprawni@ i/lub nie sprzeciwia sinie
wykonywaniu przez drug strorg jakiegokolwiek zobowgzania zawartego w niniejszych warunkach
ogoélnych nie mee by interpretowany jako rezygnacja przez OVH zziveosci pdzniejszego skorzystania

z jednego z uprawnidlub akceptacja nie wykonywania zob@am przez drug strore.

ARTYKUL 2
Cel
Niniejsze warunki ogélne majna celu okrdenie warunkow technicznych i finansowych, w jakiovH
zobowhzuje st wydzierzawi¢ na swojej platformie serwer dedykowany Kliento@bowigzujg one réwnie
dla ustug darmowych znajdgych s¢ w ofercie OVH.
Klient akceptuje faktze OVH nie uczestniczy waden sposéb w koncepcji, rozwoju i realizacji ustug

internetowych Klienta i jego informatycznych netzi zaradzania i administracji.

ARTYKUL 3
Srodki
Platforma OVH, na ktorej zostanie zainstalowanyveerdedykowany Klienta jest degha poprzez sée
Internet przy wykorzystaniu stacji pa@dzonych do sieci Internet.
W czasie dzietawy serwera dedykowanego OVH daje do dyspozycjerdd dosp do forum, dziki

ktéremu Klient lgdzie mogt korzystaz rad technicznych innych Klientéw.

ARTYKUL 4
Pomoc techniczna
OVH oferuje Klientowi pomoc techniczn
- poprzez pocetelektronicza : pomoc@ovh.pl
- lub przez telefon : (71) 786-07-00 (czynny w drbocze od poniedziatku dogpku od 9.00 do 17.00)

Klient maze korzystéd z pomocy technicznej nazgj wymienionych zasadach, w zat@sci od wybranej
oferty:

Poziom 1 — Informacje ogdlne: OVH zobaaije sé poinformowa klienta o przebiegu zamowienia,
prawidtowym przebiegu zamoéwionej ustugi oraz zapghi przerwom w jej dziatlaniu na zasadach
opisanych w umowie.

Poziom 2 — Doradztwo: OVH udegiia Klientowi dokumentagji dotozy wszelkich stany aby dostarczy

OVH Sp. z 0. 0., ul. Karola Miarki 6-10 ld&-4, 50-306 Wroctaw
tel. +48717860700, www: http://ovh.pl,@mpomoc@ovh.pl
KRS: 0000220286, NIP: 899-25-20-556, dte®33029040
&l Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we WroctawMl Wydziat Gospodarczy Krajowego RejestrgdSwego
Kapitat zaktadowy: 50000 zt 2



mu informacji potrzebnych do rozgdania zaistnialego problemu. OVH gwarantujezipig aktualizacg
udostpnianej dokumentacji technicznej.

Poziom 3 — Interwencje ptatne: OVH daje #nwos¢ wykonania na serwerze dodatkowych interwencji
zleconych przez Klienta. kda interwencja odbywa ¢sipo zaakceptowaniu oraz optaceniu przez Klienta
faktury proforma. OVH zastrzega sobie prawo do glewmania interwencji w przypadku wygienia

uzasadnionych sytuacji.

4.1 Narzedzia i dokumentacja dostarczana przez OVH:
OVH daje do dyspozycji Klienta nadzia 1 dokumentagj dostpne pod adresem:
http://www.ovh.pl/pomoc/ OVH udostpnia na tej stronie :

— Dokumentagj i przewodniki pomagage w lepszym zrozumieniu dziatania Ustugi (« Pradmiki ») ;
- Narzdzia i interfejsy opisujce aktualny status infrastruktury serwerowej sadej do OVH,;

- Forum dosipne pod adresefuitp://forum.ovh.j

— Dane kontaktowe do Dziatu Technicznego;
— Formularz zgtoszenia awarii sptaweyj;

— Dane kontaktowe dotygeze dodatkowo ptatnych interwenciji.

W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustugi Kligest zobowizany do zapoznaniaest Dokumentag
oraz do wykonania dodatkowych testéw udpstonych przez OVH na stronfdtp://www.ovh.pl/pomoc/

Jesli problem nie zostanie rozazany przy ayciu tych narzdzi, Klient powinien zgtosi aware do Dziatu

Obstugi Klienta.

4.2 Procedura zgtaszania awarii:
Aby zgtost aware, nalezy wypetnic formularz dosfpny na stronie. Dalsza korespondengjdzie dosgpna

w panelu administracyjnym.

Formularz  zgloszenia awarii  powinien  zd@sta wypetniony przez Klienta na  stronie

http://www.ovh.pl/pomoc/Klient powinien podaOVH jak najwicej informaciji na temat problemu, aby

przyspieszy Diagnostylk.

W tym celu Klient zezwala personelowi OVH na zdapwhaczenie z dzieawionym Serwerem oraz na
wykonanie operacji koniecznych do przygotowaniagi@styki zaréwno na poziomie sprawym jak i na
poziomie oprogramowania.

OVH moze odmowé wykonania interwencji, fi Klient uzywa Ustugi niezgodnie z regulaminem OVH lub

niezgodnie z prawem.
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Korespondencja railzy stronami (korespondencija elektroniczna i roagntelefoniczne) bdzie podstaw

do wykonania interwencji przez OVH.

4.3 Sprawdzenie zgtoszenia i przygotowanie Diagng&t

W ramach procedury zgtoszenia awarii OVH wykonagDi@styk polegagca na okréleniu przyczyny
nieprawidtowego dziatania Ustugi. sie podczas tej interwencji OVH okik, ze problem wynika z
odpowiedzialnéci OVH, koszt wykonania Diagnostyki zostanie poroag przez OVH zgodnie z

regulaminem Ustugi.

Jeli natomiast przyczyna Awarii nieedzie wynikata z odpowiedzialdoi OVH lub istnienie Awarii nie
zostanie potwierdzone, Klient zostanie @bony kosztem Diagnostyki ustalonego wedlug cennika

dostpnego na stronibttp://www.ovh.pl/pomocéraz podczas zgtaszania awarii.

Jeli OVH nie bedzie w stanie odnaté zrédia lub przyczyny nieprawidtowego dziatania Ustugp jesli
OVH nie kxdzie w stanie podaceny za rozwjzanie problemu, Klient nie zostanie ajiiny kosztami

Diagnostyki.

Klient nie zostanie obgiony kosztami Diagnostyki, §¢ OVH nie begdzie w stanie podaceny za

rozwigzanie problemu.

Klient zobowhzuje s¢ nie korzystda w sposob nadmierny z Pomocy technicznej. OVHzenodrzuat
zgtoszenie, jdi zachowanie Klienta lub estotliwos¢ zgtaszanych przez Klienta probleméw zaburza

normalry prag Pomocy technicznej.
4.4 Rozwhgzanie problemu
Po wykonaniu Diagnostyki, OVH poda Klientowi przyoz nieprawidlowego dziatania Ustugi oraz

przekae mu dosfp do Dokumentacji, w ktérej Klient znajdzie roza@anie zgloszonego problemu.

OVH dotazy wszelkich stamaw celu rozwizania problemu zgtoszonego przez Klienta.

4.5 Warunki ptatnosci

Podstawowy cennik przedstawiony jest na stranitp://www.ovh.pl/pomoc/ Faktura proforma za

interwencg zostanie wystawiona w kolejnym migsi w dniu wygani¢ecia Ustugi. W przypadku

odnowienia Ustugi koszty interwencji zosgaaoliczone do kosztow dzieawy miesg¢cznej.
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Kolejna interwencja niednzie maliwa, jesli nie zostanie uiszczona optata za wykananerwencg.

ARTYKUL 5

Warunki realizacji ustug
OVH wydzierzawia serwer dedykowany Klientowi na swojej platf@rpo otrzymaniu wypetnionego przez
Klienta formularza zamowienia i ptatim. OVH powiadomi Klienta o otrzymaniu zamowien@atnaci
oraz poinformuje go o uruchomieniu serwera dedykwmga poczf elektronicza.
W przypadku nie wystania tego powiadomienia dregektronicza, umowa nie bdzie zawarta. Strony
ustalag, iz dla wymiany informacji poprzez poezelektroniczm, za da¢ i godzirg uznap dat i godzirg
zapisag na serwerze OVH, chybze dowodem przeciwnym zostanie wykazana inna ddiaghdzina.
Informacje te bdg zachowane przez OVH przez caly okres trwania umowy
Otrzymanie danych umbwiajacych pojczenie z serwerem olla dat pocztkows, od ktérej rozpocznie
sie realizacja i fakturowanie ustugi. Umowa jest zaaie na czas oznaczony z iiiwoscig odnowienia

ustugi. Kwota ptatnéci dokonanej przez Klienta oldla czas trwania umowy.

ARTYKUL 6
Warunki eksploatacii

OVH daje do dyspozycji Klienta #6e kategorie serwerdw, ktorych podstawowe konfigerdardware i
software § opisane na stronie internetowe] OVH (http://wwvingl/produkty/oferty _dedykowane.xml).
Serwer ldzie zainstalowany na platformie OVH. Przy sktadaramowienia Klient ma nitiwos¢ zmiany
charakterystyk hardware dziemwionego serwera. W przypadku zmiany charakterystgRy dzietawy
serwera uleggj zmianie. Poszczegblne cenya sopisane na stronie internetowej OVH
(http://lwww.ovh.pl/produkty/oferty_dedykowane.xml)Serwer dzietawiony przez Klienta pozostaje
wiasnacia OVH. Z tego tytutu, nazwa nadana serwerowi (DN&Jze nazwg typu nsxxx.ovh.net, gdzie
xxx to liczba nadana przez OVH. Kdy serwer dzietawiony w OVH korzysta, w ramach umowy, z jednego

statego adresu IP, o ile §teoferty nie stanowi inaczej.

Klient akceptuje fakt,ze wahania przepustowm i niewtaciwe funkcjonowanie dostawcy dept do
internetu g elementami, ktére magspowodowa przerwe w dostpie do serwera niezales od woli OVH i

niezaleng od jejsrodkéw technicznych.

OVH zobowhzuje st dochowa nalezytej starannéci w celu zapewnienia stabiléw, dziatania bez przerw i
wysokiej jaka@ci oferowanych ustug. OVH daty nalexytej starannéci, aby zapewri dostp do serwera
przez Internet 24 godziny na dob/ dni w tygodniu. OVH oferuje réwnieustugi instalacji sprgu i

oprogramowania dla zmodyfikowania konfiguracji serau Ustugi te, jak rownieich ceny, g opisane na
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stronie internetowej OVH.

Klient jest administratorem serwera dzmwvionego w OVH. Ma on dogh ,root” do tego serwera. Klient
ma maliwos¢ samodzielnej instalacji aplikacji software na senze. Klient ponosi pejnodpowiedzialnée
za wykonywanie tych instalacji. Wydzona jest odpowiedzialéd® OVH za usterki w funkcjonowaniu

serwera, ktore powstaty w zgziku z przeprowadzonymi przez Klienta instalacjami.

ARTYKUL 7
Informacja od Klienta i zgodnosé ustugi
Klient potwierdzaze sprawdzit zgodrig sprztu i ustugi ze swoimi potrzebami, orae otrzymat od OVH

wszystkie informacje i rady, ktére byly mu niedine, aby potwierdzininiejsz umowe.

ARTYKUL 8
Zobowigzania OVH
OVH zobowhzuje sé:
8.1. Zapewnia funkcjonowanie spetu. W przypadku usterki spgtzi wydzierzawionego Klientowi, OVH
zobowhzuje st bezzwlocznie wymiediwadliwg czs¢. Nie dotyczy to usterki, ktéra nie jest spowodoaan
przez OVH, nie dotyczy to rownikazdej innej interwenciji, ktéra wymuszataby przerwathigatania ustugi
przekraczajce czas wymiany. W tym ostatnim przypadku OVH w mhienozliwosci informuje o tym

Klienta.

8.2. Zapewrd dostp do serwera przez Internet 24 godziny nacggdgqiyzez wszystkie dni w roku. W
przypadku konieczrioi, OVH zastrzega sobie movos¢ przerwania funkcjonowania serwera, celem
dokonania interwencji technicznej prowadej do usprawnienia jego dziatania. OVH powiadoroz&niej

Klienta o rodzaju oraz czasie trwania interwenciji.

8.3. Bezzwtocznie interweniowana zadanie Klienta w przypadku wadliwego funkcjonowaserwera nie

Zwigzanego z niewkziwym wytkowaniem serwera przez Klienta.

8.4. Zapewri utrzymanie na najlepszym poziomie jé&&io swoich nargzdzi zgodnie z przytymi

zZwyczajami.

ARTYKUL 9
Odpowiedzialncgé OVH

9.1. OVH jest odpowiedzialna, zgodnie z zasadawivarcywilnego, za ustugiviadczone Klientom. OVH
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zobowhzuje sé przedsiwzigé wszelkie srodki, aby zapewsi Klientowi odpowiednie dziatanie ustugi, z
wyjatkiem sytuacji, kiedy przerwanie ustugi zostato wykne nazadanie widciwego polskiego lub
zagranicznego organu administracyjnegadzb sadu lub z innych przyczyn ok§®nych niniejszym

Regulaminem.

9.2. OVH zastrzega sobie prawo do natychmiastowpgmrwania paiczenia z Internetem serwera

wydzierzawionego Klientowi, w nagpujacych przypadkach:

a) jesli serwer ten jest zaggeniem dla utrzymania bezpieéstwa platformy OVH, w szczegOlga gdy

bedzie to spowodowane wlamaniem nazeywymieniony serwer, czy zebrakiem instalacji aktualizacji

aplikacji, co mae powodowé rozpoznanie lgdu w bezpieczestwie systemu, i ktérego aktualizacja byta

wymagana przez OVH. OVH zobayzuje sé wznowic polaczenie w momencie usuigia przez Klienta

wymienionych b¢ddw. W przypadku nie usugtia bkdéw przez Klienta w oznaczonym przez OVH,

odpowiednim terminie, OVH jest upowdone do niezwlocznego rozyziania umowy.

b) w przypadku otrzymania przez OVH edbwego zawiadomienia organwdd sadu polskiego lub

zagranicznego lub teotrzymania wiarygodnej wiadorfd o wykorzystywaniu serwera przez Klienta w

sposOb zabroniony przez prawo lub postanowienidejsitego Regulaminu, megy spowodowa

odpowiedzialné cywilnej i/lub karmy klienta lub OVH i/lub mogca przyczyni sie do naruszenia praw

osbéb trzecich 40z tez zagraajacy sprawnemu funkcjonowaniu platformy OVH, a w sgandgci

stanowiacy naruszenie przez Kklienta zakazéw i zolyxaai okreslonych w punkcie 10.7 i 10.11
Regulaminu.

C) niewtgciwego uywania terminali przez Klienta lub przez jego kliémn,

d) braku niezwlocznego powiadomienia o ustercermayg Klienta,

e) nie uwzgldnienia zaleag OVH,

f) rozpowszechnianie i nielegalneywanie hasta podanego do wiadaweiclientowi,

g) czsciowe lub catkowite zniszczenie informacji przeseimlub gromadzonych w wyniku

posrednich lub bezpwednich b¢dow Klienta

h) naruszania przez Klienta zakazu glorego w punkcie 10.7 i 10.11 Regulaminu pomimcekazania

przez OVH poczt elektronicza wezwania do bezzwlocznego zaprzestania dziadeilno ktdrej mowa w

tych punktach.

9.3. OVH jest zobowizane do powiadomienia Klienta pogztlektronicza o przerwaniu wykonywania

ustugi.

9.4. W przypadku przerwania ustugi z przyczyn ékmeych w punktach 9.1. i 9.2. OVH nie ponosi

odpowiedzialnéci za szkod powstahk w wyniku przerwania wykonywania ustug, aniztaie jest
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zobowpzane do zwrotu ceny wpltaconej uprzednio przez kdien

9.5 Ponadto OVH nie ponosi odpowiedzidltioza szkody spowodowane przerwaniem wykonywania
swiadczenia w przypadku §i wykonanie zobowjzania wynikagcego z warunkéw ogolnych jest utrudnione
lub uniemaliwione z powodu pgaru, wybuchu, usterki sieci transmisji, zniszczeimstalacji, epidemii,
trzesienia ziemi, powodzi, braku gmu, wojny, embarga, prawa, nakazadania lub wymogu wkxiwego
organu pastwowego polskiego lub zagranicznego, strajku, twytrazezwolenia operatora
telekomunikacyjnego, lub innej okoliczw niezalenej od OVH. W przypadku zaistnienia opisanych
powyze] okoliczndci OVH, pod warunkiem bezzwtocznego powiadomieniketta, jest zwolnione z
dotrzymania swoich zobowdan w granicach, w jakich wykonanie zobaania jest niemdiwe lub
utrudnione. Klient tym samym zostaje zwolniony zrdgmania swoich zobowtan wzajemnych. Klient nie
ma prawazadania rozwizania umowy pod warunkienze OVH dolay nalezytej starannéci w celu
unikniecia przyczyn nie dotrzymania umowy, i dziata nieagenie w celu kontynuowania wspétpracy, skoro
tylko przyczyny zostanusunéte. OVH powinno regularnie informowalruga stroa poczt, elektroniczig o
prognozach dotygzych usungcia przyczyny utrudniaggej lub uniemeliwiajgcej wykonanie zobowkania.
Jezeli opisany w niniejszym punkcie problem, ktory spaowat przerwanigwiadczenia ustugi dulzie
trwat diuzej niz 30 dni od momentu powiadomienia o nim drugiej rigroumowa bdzie mogta zosta

rozwigzana naadanie jednej ze stron, bez prawazgdania odszkodowania.

9.6. OVH nie ponosi odpowiedzialém za tré¢ informaciji, dwigk, tekst, obrazy, zdgia, elementy formy,
dane dosfpne na stronie internetowej umieszczonej na seenBlienta, przesytane lub umieszczone w

internecie przez Klienta.

9.7. OVH nie ponosi odpowiedzialfm za czsciowe lub catkowite nie wywzywanie s¢ z zobowjzan
przez operatoréw sieci (w szczeg@oiodostawcow dogpu do internetu ) i/lub za usterki, za ktore oni

ponosz odpowiedzialnéc.

9.8. OVH ponosi odpowiedzial&® odszkodowawecg tylko za szkody bezgoednie, powstate wskutek

niewlasciwego wykonania ustugi.

OVH nie ponosi odpowiedzialdéoi za szkody pé&ednie rozumiane jako wszelkie szkody nieddze
bezpdrednim i wyhcznym rezultatem ezciowej lub catkowitej usterki ustugi wykonanej pzz©VH.
OVH nie ponosi odpowiedzialdoi w szczegoélnéci za szkody handlowe, uteazamOwié, naruszenia
renomy, dobrego imienia, jakiekolwiek problemy hiamee, utrat korzyéci lub Klientdw (kedacych na

przyktad wynikiem rozpowszechniania informacji ddé€itach wskutek wiamania do systemu).
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Szkoda powstata po stronie Klienta wskutek ddiatsoby trzeciej jest szkgdposredni i nie daje
mozliwosci zadania odszkodowania od OVH. Wysaékadszkodowania, ktére mogltyby bywymagane od
OVH, jesli OVH bytaby odpowiedzialna za powstanie szkodyd@e ograniczona do wysod@ sum
rzeczywicie uiszczonych przez Klienta i/lub wysdkosum odnosgcych s¢ do ceny ustugi, dla te] ¢gci

ustugi, za ktég odpowiedzialna jest OVH. Zostanie wta pod uwag najmniejsza wysok tych sum.

OVH nie wykonujezadnych kopii danych umieszczonych przez Klientaseewerze. Do klienta nate
przedsgwzigcie wszelkich niezidnych srodkdw w celu ich zabezpieczenia przed utrataz regularnej

archiwizaciji.

ARTYKUL 10
Zobowigzania i odpowiedzialng¢ Klienta

10.1. Klient nie ma fizycznie dagiu do sprztu dziezawionego w OVH.

10.2. Klient ma dogp ,root” do serwera i jest administratorem serwdegerzawionego w OVH. Z tego
tytutu, jest on odpowiedzialny za instakadj tres¢ kazdej aplikacji zainstalowanej przez niego na tym
serwerze.

10.3. Aby utrzymé poziom bezpiecZsstwa serwera Klienta i pozostatych serweréw obelsmgz platformie
OVH, OVH zobowizuje s¢ powiadamid Klienta o dostpnasci aktualizacji aplikacji, dla ktorych wykryto
btad w bezpieczestwie w systemie poprzez umieszczenie informagiyatemie prac OVH znajdigym se

na stronie http://prace.ovh.pl.slleaktualizacja tych aplikacji nie jest realizowamaimo zadan OVH, OVH

zastrzega sobie prawo do przerwania@@#nia serwera do sieci Internet.

Tak samo, w przypadku, gdy OVH wykryjee dokonano wtamania na serwer Klienta, Klient otray
wiadoma¢ poczy elektronicze wskazujca, ze naley rozpoca¢ procedug ponownej instalacji, aby
utrzyma integralnd¢ serwera i catej platformy. Klient nme wykona t¢ procedug po zapisaniu wszystkich
swoich danych. OVH zastrzega sobie prawo do przgewvgohczenia serwera do sieci Internet w
oczekiwaniu na ponowdninstalacg serwera. OVH nie zajmujeesiransferem danych z systemu, do ktérego
dokonano wtamania, na nowy system. Ta operacja rnosid@ przeprowadzona przez Klienta. OVH

zobowhzuje sé zainstalowé nowy system i do tego ogranicza syvinjterwencg.

10.4. Klient jest catkowicie i wytznie odpowiedzialny za hasta dgsi konieczne do aytkowania jego
serwera dedykowanego. OVH nie ponosi odpowiedzéginaa nielegalne iaywanie haset danych do
dyspozyciji Klientowi. Dostarczenie haset marakger poufny. Kade podejrzenie rozpowszechniania,

swiadomego lub nieviadomego, dostarczonych hasel, przenosi odpovaéaé na Klienta.

OVH Sp. z 0. 0., ul. Karola Miarki 6-10 ld&-4, 50-306 Wroctaw
tel. +48717860700, www: http://ovh.pl,@mpomoc@ovh.pl
KRS: 0000220286, NIP: 899-25-20-556, dte®33029040
&l Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we WroctawMl Wydziat Gospodarczy Krajowego RejestrgdSwego
Kapitat zaktadowy: 50000 zt 9



10.5. Klient ponosi konsekwencje niewdavego funkcjonowania serweragljewynika to z wywania hasta
przez jego personel lub przezzia osolg, ktorej Klient dostarczyt swoje hasto (hasta). efli ponosi
konsekwencje utraty hasta lub haset, o ktorych m@&zkody powstate wskutek tych okolicZabnie mog

by¢ podstavy roszczé wobec OVH.

10.6. Klient dziata jako jednostka niezale i sam ponosi ryzyko swojej dziataseo Klient jest
odpowiedzialny za serwisy i strony internetowe uzeme na jego serwerze dedykowanym, zd&cétre
przesytanych, rozpowszechnianych lub gromadzonyébrmacji, za ich eksploatacji aktualizac§, jak
réwniez za wszystkie pliki, zwlaszcza dane adresowe. Klmbowhzuje sk nie naruszéa praw innych,
zwlaszcza praw osobistych, praw wiasridntelektualnej osob trzecich, w szczegdkigraw autorskich,
prawa do patentow czy firmy.

OVH nie ponosi odpowiedzialdoi za tré¢ przesylanych, rozpowszechnianych Ilub gromadzonych

informacji, za ich eksploatagj aktualizacg, jak rowniez za wszystkie pliki, zwlaszcza dane adresowe.

Klient oswiadcza,ze w peini akceptuje wszystkie zobgzéania prawne wynikage zswiadczonych przez
siebie ustug. OVH nie ponosi odpowiedzialtioza wszelkie naruszenia prawa przez Klientagzane ze
swiadczeniem przez niego ustug.

10.7. Klient zobowdzuje s¢ nie instalowa stron o charakterze pornograficznym niezgodnynravpm,
rasistowskich lub nielegalnych i takich, ktére zemap linki do tego typu stron. $Sone zabronione na

serwerach OVH.

Zabrania si takze tworzenia stron zawieegych informacje zwjzane z sektami, ani przekierowyi\swojej

domeny na tego typu strony.

Zabroniona jest dziataldé Klienta polegajca na instalowaniu na serwerach OVH aplikacji
umazliwiajgcych wymiar plikbw oraz wymiag informacji o lokalizacji tych plikéw, w tym plikbw
dzwickowych zakodowanych w formacie MP3 lub innym jalvngez innych multimediow (film, obraz itd.)
do ktérych nie posiada on praw autorskich i ktéeespjego whasnécia.

Klient zobowhzuje sk réwniez do nie umieszczania na swojej stronie linkéw dorsproponujcych ten typ
ustug i do nie przekierowywania swojej domeny rgotg/pu strony.

Klient jest informowanyze wlasné¢ intelektualna jest chroniona przez odpowiedniemyoprawne ize
kazda dziatalné¢ prowadzaca do naruszenia tych praw jest zabroniona na seew@VH. Klient dwiadcza
OVH, ze przystugyi mu wszystkie prawa wilasfm intelektualnej na wszystkich polach eksploatalgi

utworzonych przez siebie stron, to znaczy m. inar&opiowania, prezentowania i rozpowszechniaraga, n
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ustalony okres. Klient&viadcza,ze otrzymatl wszystkie zezwolenia w dziedzinie prawoeskich. Klient
zobowhzuje s¢ do ujawnienia na swojej stronie internetowej nakaii adresu wigiciela lub autora tej
strony.

10.8. Klient zobowjzany jest do poszanowania ogo6tu obgaujacych przepiséw prawnych.

10.9. Jeeli taczna przepustowd wszystkich serweréw Klienta przekracza 101Mbps, HOotazy

wszelkich stard, aby zapewrdi wiasciwa jakas¢ funkcjonowania ustug Klienta.

10.10. Klient zobowgzuje s¢ wzglgdem OVH,ze osoby trzecie niegda wysuwaly roszcze wzgledem

OVH 2zwigzanych z trécia informacji przesytanych, rozpowszechnianych, kegoych, tych, ktére
wynikajg z naruszenia prawa prywatnego, prawa widsinowigzanego z patentem, z figmz rysunkami i
modelami, praw autorskich lub tych wynikaych z aktu nieuczciwej konkurencji lub naruszgmiazdku

publicznego, zasad i zwyczajow stosowanych w Ireteig) dobrych obyczajow, szacunku dla prywétho
(np. tajemnica korespondenciji) lub norm praw kamelgli jednak osoby trzecie wystia wobec OVH z
roszczeniami z tego tytutu, Klient wyptaci OVH oldledowanie odnogze sé do wszelkich kosztow i

wydatkow, ktére OVH poniosto z tego tytutu, w tyrartoraria i koszty porad prawnych.

Klient zobowhzuje st zaptact bezpdrednio osobie trzeciej podnasej roszczenie catsung, ktorej
zadata ona od OVH. Poza tym, Klient zobawije st interweniowa nazadanie OVH, jéli skierowano
przeciwko OVH pozew, jak rowniechront OVH przed wszelkimi roszczeniami, ktére bylyby podzone
przeciwko OVH z tej okazji. Klient zobowzany jest osobcie rozwhpzywa sprawy zwizane z
reklamacjami i procedurami, jakakolwiek bytaby iébrma, cel i natura, ktore bylyby sformutowane
przeciwko OVH i ktore wjzalyby sé z zobowjzaniami podjtymi przez Klienta w zwizku z niniejsz

umowg.

10. 11. Wywanie SPAMU jest catkowicie zabronione. Klient mahazuje s¢, ze nie lgdzie wykorzystywat
funkcji swojej poczty elektronicznej do wysytani'eramdwionej informacji handlowej skierowanej do

oznaczonego odbiorcy.

Zabronione jest réwnieuruchamianie na serwerze aplikacjizgitych do atakowania lub wiamywanig sia

inne serwery przy pomocy takich technik jak: skaani@ portéw, sniffing, spoofing.

OVH zastrzega sobie prawo do umieszczenia na swe@lerach naezlzi, ktére przeszkodztym

praktykom.

10.12. Klient zobowjzuje sé niezwtocznie informow& OVH o kazdej zmianie dotycgeej jego sytuacji, w
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szczegolnéci finansowej, prawnej i organizacyjnej, a wau 24 godzin o ewentualnej utracie hasel.

10.13. Klient zobowgzuje s¢ pod& prawidtowe dane osobowe , w szczegétmoimie, nazwisko, nazy
firmy, adres zamieszkania, numer telefonu, adreaile®@VH rezerwuje sobie niiwos¢ zazadania kopii
dokumentéw potwierdzagych tozsamda¢ Klienta. Klient zobowdzuje s¢ dostarczy te dokumenty w ggu
72 godzin od momentu wystania zapytania przez OWHbrzeciwnym razie OVH rezerwuje sobie prawo do

zawieszenia ustug Klienta bez atiovosci uzyskania zwrotu optaconych kwot.

ARTYKUL 11
Czas trwania umowy
11.1. Umowa jest zawarta na czas oznaczony,slokng przez Klienta przez dokonanie ptatcioza
odpowiedni okres. Okres ten biegnie od daty urudboia serwera dedykowanego. Po uptywie tego okresu
umowa ulega rozwianiu, chybae Klient odnowi umow. Umowe mozna przedhay¢ (odnowienie umowy)
na kolejny okres na zasadach zgodnych z cenamiuinkami OVH obowizujacymi w dniu jej odnawiania,
za wyptkiem przypadku gdy umowa zostata rogeéina przez jednze stron na warunkach oklenych w

Regulaminie.

11.2 Kada ze Stron ma rozwigzaé umowe zgodnie z prawem i bezdania odszkodowania, w przypadku
zaistnienia okoliczni wymienionych w niniejszych warunkach ogolnychy azczegdélnéci w przypadku
nie wykonania przez jedree stron jednego z zobazan wynikajacych z umowy i nie uczynienie zawo
temu obowazkowi w ciagu 14 dni po wezwaniu przez deugtrore do wykonania zobowrania przestanym

listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

11.3 OVH jest uprawnione do rozyania umowy w trybie natychmiastowym w przypadkistzaenia

okoliczndci uzasadniagcych przerwanie wykonywani ustugi zgodnie z punk&eRegulaminu.

11.4. W przypadku rozwrania umowyzadnej ze stron nie przystugujoszczenia odszkodowawcze. W
przypadku rozwjzania umowy przez OVH na podstawie punktu 11.3 Rexginu Klientowi nie przystuguje

zwrot zaptaconej uprzednio ceny.

11.5. Kade rozwhzanie umowy odbywa siw formie wystania éwiadczenia listem poleconym za

potwierdzeniem odbioru.

ARTYKUL 12

Cena i fakturowanie
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12.1. Ceny ustug dostarczanych przez OVH z tytubowy s przedstawione w postaci cennika w

zaleznosci od rodzajuswiadczonych ustug. Obowzujace ceny g dostpne na stronie http://www.ovh.pl.

12.2. Ceny dziesaw oraz innychiwiadczonych ustugaswykazane na zamoéwieniu. Do ceny netto dolicza si
podatek VAT 23%,; optaty natg uiszczé& w polskich ziotych po zieniu zamowienia na okres 1, 3, 6, lub

12 miesgcy w zalenoéci od wybranej oferty.

12.3. Pfatnéci dokonuje si przelewem na numer konta lub przez kanaty pfatinonline, podane na opisie
zamowienia.

Dane na fakturze generowang Ba podstawie danych wprowadzonych podczas regfistfieontakt
ksiegowy). Za aktualizagj danych na podstawie ktérych wystawiana jest faktuwwdpowiedzialny jest
Klient.

12.4. Do opfat uiszczonych przez Klienta z goérgaly czas trwania umowy nieds stosowane ewentualne

zmiany cen wprowadzone w tym czasie przez OVH.

12.5. OVH zobowjzuje st wysta& do Klienta minimum trzy wiadonsci email przypominajce o
obowigzku zaptaty za odnowienie ustugi lub ustug. Powraidmie to zostanie wystane pogaiektroniczig
i zostanie zaadresowane do jednostki zajoego s¢ ptatndciami (adres email musi Byaktualny;

odpowiedzialné¢ za aktualné adresu email spoczywa na Kliencie).

12.6. W przypadku nie uiszczenia optaty za odnoigierstugi lub ustug, OVH nie dokona odnowienia
zadanego przez Klienta. Klient otrzyma email powiadggey o zatrzymaniu dzialania serwera. OVH
dokona ostatecznego usgeia wszystkich danych znajdych sé na serwerze w 5 dni po uptywie okresu,
na jaki umowa zostata zawarta. Klient otrzyma pslecony za potwierdzeniem odbioru inforgey o

usungciu serwera z powodu nie uiszczenia ptatno

12.7. Kady brak ptatnéci, ptatnag¢ nieprawidtowa (niewksciwa lub niekompletna suma), ptatidonie
zawierajca koniecznych oznaazelub dokonana za pomgérodka lub procedury nie akceptowanych przez
OVH, bedzie ignorowana i spowoduje odrzucenie przez OVéshyr o aktywowanie lub odnowienie ustug

lub ustugi.

12.8. OVH zastrzega sobie prawo nie przegihia umowy bez podania przyczyn.

12.9. Ustugi dostarczane przez OViipgatne przy zamowieniu.
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12.10. OVH ma prawo zadat od Klienta zwrotu kosztow poniesionych za operatge dokumentach

ksiggowych, ktore nie wynikajz biedu OVH.

ARTYKUL 13
Prawa konsumentéw
Zgodnie z ustawz dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych pkamsumentow oraz o odpowiedziadod
za szkod wyrzadzorg przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, pozl)XKlient kpdacy konsumentem
ma prawo do odgpienia od umowy w terminie 10 dni liczonym od daswarcia umowy.
Jeli Klient rozpocznie korzystanie z Ustugi przed ypeém wskazanego wgj okresu, oznacza tage

zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy rezygraupegawa do odspienia od zawartej Umowy.

ARTYKUL 14
Zmiana
Moc wigzagca majg Warunki ogolne opublikowane na stronie internetowe
Strony ustalaj, ze OVH mae zmienia tres¢ Warunkéw ogolnych i zakres swoich ustug i infornaéwe tym
Klienta poprzez zamieszczenie osta@a w internecie i/lub poprzez zamieszczenie zmvawarunkach

0golnych w internecie.

Kazda zmiana lub wprowadzenie nowej opcji abonamenfdzib ogtoszona w internecie na stronie
http://www.ovh.pl lub informacja ta zostanie wystapoczi elektronicza do Klienta. W takim przypadku

Klient ma prawo rozvazac umow; w terminie 30 dni, od daty obogzywania zmian.

ARTYKUL 15
Postanowienia Kowe
Nagtowki artykutdow niniejszych Warunkéw umowy maga celu jedynie utatwizrozumienie tr& umowy i

nie map same w sobie mocy wiacej.

Wszelkie powiadomienia przewidziane w Warunkachimggh keda uwazane za dafczone, jéli sg
wystane listem poleconym za potwierdzeniem odbiwadres :

- do OVH Sp. z 0. o. : ul Karola Miarki 6-10 lok-43 50-306 Wroctaw

- do Klienta : na adres pocztowy i/lub wiadaitia email, na adres podany OVH.

OVH zastrzega sobie prawo przedstawiania ushiadczonych Klientowi w prezentacjach firmy, w

dyskusjach, w specjalistycznych publikacjach boavych oraz w ofercie handlowej. Nieweos¢ jednego z
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postanowié@ umowy dotyczcych dzierawy oraz umowy dostarczania ustug hostingu systarfarmacii
on-line, stwierdzona orzeczeniem wdavego gdu, nie powoduje niewaosci pozostatych postanowie
umownych dotycacych danej ustugi.

ARTYKUL 15

Prawo wkaiwe

Umowa podlega prawu polskiemu.
Wszelkie spory mage wynikra¢ z umow zawartych na podstawie niniejszych warunkagélnych,
rozpatrywane ¢da przez Sd wiaciwy dla siedziby OVH.
Zafcznik 1 — Ustuga VIP

Niniejszy aneks jest uzupetnieniem ogélnych warunkizierzawy serwera dedykowanego.

Klient gwarantuje OVH,ze poprzez dziatalré na serwerze dedykowanym lub w ramach 'Ustugi VIP'
bedzie respektowat aktualne rozpguzenia prawne, radzy innymi te dotycgce prawa wilasrigi

intelektualnej a tate zaradzenia ogdinych warunkéw OVH.

Klient daje do dyspozycji OVH elementy pozwala na potwierdzenie tej gwarancji.
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