Szczeqgdtowe warunki dotycgce rozwiazan CLOUD
Wersja z dnia 29 grudnia 2010 r.

DEFINICJE
Cloud: Technologia umdiwiajgca zdalny dosp do wybranych zasobdw oraz przestrzeni dyskowe;.
Konto przedptacone: Przestrzé dedykowana w interfejsie zadzania Klienta umdiwiajaca konwersj
punktéw na ustugi OVH.
Manager Cloud: Interfejs zargdzania umaliwiajacy Klientowi przydzielanie i zatrzymywanie serwerow
miniCloud, zarzdzanie ustugami Cloud i sprawdzanie statystykyeia.
MiniCloud: Serwer wirtualny utrzymywany na platformie Cloud/I® umazliwiajacy rozwijanie i
wykorzystywanie dogpnych rozwjzan.
Rozwigzania Cloud: Zbior rozwigzan wykorzystywanych dla infrastruktury Cloud
Status aktywny: Utworzony serwer MiniCloud z aktywnym procesorerrtaalnym. Status serwera

MiniCloud jest widoczny w Managerze Cloud Klienta.

ARTYKUL 1
Przedmiot
Niniejsze warunki szczeg6towe stangwizupetnienie ogoélnych warunkéw ustdgiadczonych przez
OVH i maj na celu zdefiniowanie warunkéw technicznych i fisawych, na podstawie ktérych OVH
zobowhzuje sé udostpnia¢ Klientowi autorskie rozwgzania Cloud, w ramach ktorych udgmtia

serwery miniCloud Klienta wraz z niezateym interfejsem zagzizania Manager Cloud.

Klient akceptuje faktze OVH nie uczestniczy waden spos6b w koncepciji, rozwoju i realizacji ustug
internetowych Klienta i jego informatycznych ngdzi zarzdzania i administracji.

Niniejsze warunki szczegotowe majartas¢ nadrzdmg w stosunku do ogdinych warunkéw, w przypadku
wystgpienia sprzeczrigi migdzy tymi dwoma dokumentami.

ARTYKUL 2
Srodki
Platforma Cloud OVH, na ktérej zostanie zainstaloyvaerwer miniCloud Klienta, jest depha poprzez

sie¢ Internet przy wykorzystaniu stacji padzonych do sieci Internet. OVH daje do dyspozydjeita
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wlasne rozwizania Cloud i jednocZeie zobowjzuje sé dochowa& nalerytej starannéci w celu
zapewnienia stabilrici, dziatania bez
przerw i wysokiej jakéci oferowanej ustugi.

ARTYKUL 3
Pomoc techniczna
Poza ustug Zgtoszenia awariiswiadczorn przez OVH zgodnie z opisem dgstym na stronie

http://www.kimsufi.pl w przypadku wszelkich pytietechnicznych zwaizanych z korzystaniem z ustugi

miniCloud, OVH udosfpnia uzytkownikom ustugi Cloud forum na stronfigtp://forum.kimsufi.pl/oraz

liste mailingows: cloud@ml.ovh.net

ARTYKUL 4
Warunki realizacji ustugi
Skorzystanie z ustugi miniCloud wymagazgaia zamowienia na punkty, ktéredg wykorzystywane do
zasilenia konta przedptaconego Klienta i realizasjugi miniCloud.

Realizacja zamowienia na ustugloud jest jednoznaczna z uruchomieniem ManagkradXlienta. Od
tego momentu Klient ma degt do wszystkich ustug Cloud przygotowanych przezHD¥orzystajc z

interfejsu przeznaczonego do zgtzania ustugami.

Serwer miniCloud korzysta ze stalego adresu IP gisaypego do niego w momencie uruchomienia
serwera miniCloud. W przypadku zatrzymania, ustiai lub zawieszenia serwera Klienta, OVH
zastrzega sobie prawo do przypisania tego adreslo iRnego serwera Klienta. Serwer utrzymywany na

platformie Cloud OVH pozostaje wtasioiy OVH.

OVH udostpnia Klientowi réne konfiguracje serweréw miniCloud, ktérych opistab umieszczony na

stronie internetowej wraz z cennikiem ustugjitp://www.kimsufi.pl/

Klient jest administratorem serwera miniCloud dz@vionego w OVH.
Klient ma maliwos¢ samodzielnej instalacji aplikacji software navemze. Klient ponosi pein
odpowiedzialné¢ za wykonywanie tych instalacji. Wydzona jest odpowiedzialé® OVH za usterki w

funkcjonowaniu serwera, ktére powstaly wigaku z przeprowadzonymi przez Klienta
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instalacjami.

ARTYKUL 5
Zobowiazania OVH
OVH zobowizuje st przedsgwziaé wszelkie srodki, aby zapewidi Klientowi odpowiednie dziatanie

Ustugi. OVH zobowazuje sé:

5.1. Zapewnia funkcjonowanie spkzu. W przypadku usterki spy wydziezawionego Klientowi,
OVH zobowizuje st bezzwtocznie wymieidi wadliwg cze$¢é. Nie dotyczy to usterki, ktéra nie jest
spowodowana przez OVH, nie dotyczy to mi@v kazdej innej interwencji, ktora
wymuszataby przerwanie dziatania ustugi przekraceagzas wymiany. W tym ostatnim przypadku OVH

w miare mazliwosci informuje o tym Klienta.

5.2. Zapewni dostp do serwera przez Internet 24 godziny naegdqozez wszystkie dni w roku. W
przypadku konieczrigi, OVH zastrzega sobie rdiwos¢ przerwania funkcjonowania serwera, celem
dokonania interwencji technicznej prowgok do usprawnienia jego dziatania. OVH pabaimi

wczesniej Klienta o rodzaju oraz czasie trwania intergjen

5.3. Bezzwlocznie interweniowa na zadanie Klienta w przypadku wadliwego fujgkowania

serwera hie zwzanego z niewkgiwym wzytkowaniem serwera przez Klienta.

5.4, Zapewnt utrzymanie na najlepszym poziomie jakioswoich narzdzi zgodnie z przytymi
Zwyczajami.
ARTYKUL 6
Odpowiedzialnags¢ OVH

OVH zastrzega sobie prawo do natychmiastowego werga pojczenia z Internetem serwera miniCloud
wydzierzawionego Klientowi, jéli serwer ten jest zagteniem dla utrzymania bezpiedstwa platformy
OVH, w szczegoélneei gdy kxdzie to spowodowane wlamaniem nazejywymieniony serwer, czy ie
brakiem instalacji aktualizacji aplikacji, co e powodowda rozpoznanie kHu w bezpieczestwie
systemu, i ktérego aktualizacja byta wymagana p¥H. OVH w miae mazliwosci poinformuje o

tym Klienta.
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OVH nie ponosi odpowiedzialdo za tré¢ informacji, dwieck, tekst, obrazy, zdgia, elementy formy,
dane dospne na stronie internetowej umieszczonaj erwerze Klienta, przesylane Ilub

umieszczone w internecie przez Klienta.

OVH nie ponosi odpowiedzialfm za cgsciowe Iub calkowite nie wyawtywanie s z
zobowgzah przez operatoréw sieci (w szczegétiodostawcéw dospu do internetu ) i/lub za

usterki, za ktére oni ponagpdpowiedzialnéc.

ARTYKUL 7

Zobowigzania i odpowiedzialngc klienta
7.1Klient ponosi peta i wytagczrg odpowiedzialné¢ za serwer miniCloud dzigawiony w OVH. Klient
zobowizuje s¢ jednoczénie wykupt wszelkie konieczne ubezpieczenia w owgaji do tego
upowanionej, aby pokry wszelkie szkody, ktére bytyby mu przypisane w aah tej umowy i jej
dotrzymania. Klient nie ma prawa do zwrotu, wymialwp uzyskania odszkodowania ze strony OVH w
przypadku szkody lub awarii wygtujacej na jego serwerze miniCloud.
7.2 Klient dziata jako jednostka niezate i sam ponosi ryzyko swojej dziatasco Klient jest
odpowiedzialny za serwisy i strony internetowe ueme na jego serwerze miniCloud, zasdre
przesytanych, rozpowszechnianych lub gromadzongfdrmacii, za ich eksploatacj aktualizacg, jak
réwniez za wszystkie pliki, zwtaszcza dane adresowe. Klzbowizuje sé nie naruszé&praw innych,
zwlaszcza praw osobistych, praw wia&riadntelektualnej oséb trzecich, w szczegdligpraw autorskich,
prawa do patentow czy firmy. OVH nie ponosi odpalziainGci za tréé przesylanych,
rozpowszechnianych lub gromadzonych informacjg th eksploatagj i aktualizagj, jak roéwnie
za wszystkie pliki, zwlaszcza dane adresd@dient cdwiadcza,ze w petni akceptuje wszystkie
zobowpgzania prawne wynikage zéwiadczonych przez siebie ustug. OVH nie ponosiovdpdzialngci
za wszelkie naruszenia prawa przez Klienta

Zwigzane zéwiadczeniem przez niego ustug.

Uzywanie SPAMU jest catkowicie zabronione. Klient noliqzuje sé, ze nie lkedzie wykorzystywat
funkcji swojej poczty elektronicznej do wysytaniaadomaci w duzej liczbie (SPAM) czy te do oséb,
ktére nie chg ich otrzymywa. Zabronione jest réwnie uruchamianie na serwerze aplikacji

stuzacych do atakowania lub wlamywania sha inne serwery przy pomocy takich téchiak:
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skanowanie portéw, sniffing, spoofing. OVH tzasga sobie prawo do umieszczenia na swoich

serwerach naezlzi, ktére przeszkodztym praktykom.

OVH rezerwuje sobie prawo do zawieszenistug Klienta bez mbwosci uzyskania zwrotu

optaconych kwot.

7.3 Klient jest catkowicie i wydcznie odpowiedzialny za hasta dgst konieczne do aytkowania
jego serwera miniCloud. OVH nie ponosi odpowiedméti za nielegalne zywanie haset danych do
dyspozycji  Klientowi. Dostarczenie hasema charakter poufny. e

podejrzenie rozpowszechnianigwiadomego lub nisviadomego, dostarczonych hasel, przenosi

odpowiedzialnét na Klienta.

7.4 Aby utrzyma poziom bezpieczstwa serwera Klienta i pozostatych serweréow obeema
platformie OVH, OVH zobowjzuje sé powiadamia Klienta o dosipncsci aktualizacji aplikacji, dla
ktorych wykryto bhd w bezpieczistwie w systemie poprzez umieszczenie informagiystemie

prac OVH znajdujcym sk na stroniehttp://prace.ovh.plub umieszczanych nastiie mailingowej:

cloud@ml.ovh.net. 3& aktualizacja tych aplikacji nie jest realizoveanmimo zagdah OVH, OVH

zastrzega sobie prawo do przerwanigqmoénia serwera do sieci Internet.

Tak samo, w przypadku, gdy OVH wykryjeee dokonano wlamania na serwer Klienta,
Klient otrzyma wiadom& poczy elektronicza wskazujca, ze naley rozpocaé procedug
ponownej instalacji, aby utrzyrbaintegralné¢ serwera i calej platformy. Klient me wykond te
procedug po zapisaniu wszystkich swoich danych. OVH zagtizeobie prawo do przerwania gaenia
serwera do sieci Internet w oczekiwaniu na ponpimnstalacg serwera. OVH nie zajmujecsiransferem
danych z systemu, do ktérego dokonantamania, na nowy system. Ta operacja imus
zost& przeprowadzona przez Klienta. OVH zobgruje s¢ zainstalowd nowy system i do tego
ogranicza

SWojg interwencg.

7.5 Ze wzgkddw bezpiecaistwa, wysytanie wiadonsci z serweréw miniCloud jest zabronione, jedynie

odbieranie wiadomizi jest maliwe.
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7.6 Ze wzgkdbéw bezpieczgstwa, wszystkie ustugi IRCadznie z botami, proxy, bouncer, itp.), Camfrog
musz zost& wczeniej zatwierdzone przez OVH. Jednogzie OVH mae nie wyrazt zgody na
uruchamianie danej ustugi i zastrzega sobie prawaalvieszenia serwerdw, na ktorych takie ustggi s

uruchamiane.

7.7 OVH nie wykonuje zadnych kopii danych umieszczonych przez Kéienna serwerze. Do
klienta
nalezy przedsgwziecie wszelkich niezggdnychsrodkéw w celu ich zabezpieczenia przed ytaagz

regularnej archiwizaciji.

7.8 Jeeli taczna przepustowsé wszystkich serweréw Klienta przekracza 101Mbps,HONbtozy

wszelkich staré, aby zapewrdi wiasciwa jakaos¢ funkcjonowania ustug Klienta.

7.9Klient zobowizany jest do przestrzegania obgavijgcych przepiséw prawnych.

Klient zobowizuje s¢ réwniez wykupic wszelkie konieczne ubezpieczenia w amgaji do
tego upowanionej, aby pokry wszelkie szkody, ktére bytyby mu przypisane w agimtej umowy i jej
dotrzymania.

7.10 W sytuacji kiedy OVH otrzyma zgtoszenie dotyce funkcjonowania serwera niezgodnie z
postanowieniami niniejszego regulamingdbie ono rozpatrywane zgodnie z obgguijgcym prawem w
miejscu zamieszkania Klienta. OVH ma prawo przyzKhentowi adres IP nafgcy do puli przypisanej
dla tego kraju. W przypadku otrzymania takiego adr®, Klient jest zobowkzany skonfigurowaustugi
uruchomione na serwerze Cloud na ten adres.

Klient zobowhzuje st do przestrzegania zasad prawa ohaujzcego zgodnie z podanym przez niego
adresem zamieszkania. W przypadku otrzymania pi@¥H informacji dotycacej dziatalndci
niezgodnej z regulaminem, prowadzonej na serwetmntd, zobowizuje st on do natychmiastowego
podicia dziataa w celu ich usuricia. OVH zastrzega sobie prawo do zawieszenia uslognomentu
wyjasnienia sprawy.

7.10 OVH zastrzega sobie prawo do przeprowadzania wejfi czy serwer miniCloud Klienta jest

wykorzystywany zgodnie z oboydujagcym regulaminem ustugi.
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OVH zastrzega sobie prawo do uswm Ustugi bez podania przyczyny w przypadku naeniz przez
Klienta szczegétowych i ogoélnych warunkéw ustugi @V naruszenia obowzujacych przepiséw
prawnych.

7.11 Klient akceptuje faktze w ramach realizowanego zaméwienia, OVH zohpwje st do instalaciji
serwera miniCloud tj. dostarczenia Klientowi gmtie skonfigurowanego serwera, ktéry zostaje
uruchomiony na specjalnie wydzielonej w tym celdrdetrukturze. Jednocggie OVH nie jest
odpowiedzialne za téei umieszczone na serwerze. Begpdnia odpowiedzialr$é z tytutu prowadzonej

dziatalngci spoczywa na Kliencie.

ARTYKUL 8
Cena i fakturowanie
Ceny ustugi miniCloud dostarczanych przez OVH mitytumowy § przedstawione w postaci cennika.

Obowigzujace ceny $ dostpne na stroniehttp://www.kimsufi.pl.

Rozpoczcie instalacji ustugi miniCloud odbywaespo optaceniu przez Klienta zamdéwienia na punkty w

ramach konta przedptaconego. Wszystkie punktyanbyg wykorzystane w ramach ustugi miniCloud.

Klient akceptuje faktze do nieprzerwanego dziatania ustugi miniCloud jesrzebne m.in. posiadanie
odpowiedniej iléci punktéw w ramach konta przedtaconego.

Klient ma maliwos¢ aktywowania serwera po zalogowanig o panelu gytownika miniCloud. Serwer
bedzie wany od momentu jego uruchomienia zgodnie ze statusidywny, zgodnie z cennikiem dla

wybranej przez niego konfiguraciji.

Klient ma maliwos¢ zmiany konfiguracji serwera miniCloud. W przypadkeyboru opcji zmiany
ustawig serwera do opcji waszej, lzdzie ona platna w zataosci od wybranej przez niego konfiguracij,
zgodnie ze specyfikacpdostpng na stronie kimsufi.pl. Klient optacazdice w cenie m¢dzy konfiguracy
pocatkows i kohcows.

W przypadku zmiany opcji na 28z, Klient nie ponosizadnych kosztéw. Jednocmie Klientowi nie
przystuguje prawo do zwrotu przez OVH joptaconych kwot.
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W kazdej petnej godzinie OVH przeprowadza weryfikaaktywnych serweréw miniCloud wybranych
przez Klienta. Kady aktywny serwer stanowi koszt Klienta, zgodnigadzinowym cennikiem oraz
konfiguracja ustugi. Jednoczée serwer nieaktywne nie stanawego kosztu.

W przypadku rozpoezia weryfikacji ustug Klienta o petnej godzinie miga maliwosci ubiegania i o

zwrot kosztéw za ten czas.

ARTYKUL 9
Prawa konsumentow
Zgodnie z ustaw z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych pre@nsumentéw oraz o
odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzorg przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, pozl)2Klient
bedacy konsumentem ma prawo do cgiéénia od umowy w terminie 10 dni liczonym od daawarcia

umowy. Prawo to obowkuje w przypadku wykupienia pakietu punktow dla teoprzedptaconego.

OVH Sp. z 0. 0., ul. Karola Miarki 6-10/3-4, 50-30&octaw
tel. +48717860700, www: http://ovh.pl, email: por@avh.pl

KRS: 0000220286, NIP: 899-25-20-556, Regon: 9338290 8/8

Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawily| Wydziat Gospodarczy Krajowego RejestradSwego
Kapitat zaktadowy: 50000,00 zt



