0Oqgoblne warunki dotyczce ustugi SMS

Wersja zdnia 19. stycznia 2010

Definicje
OVH: OVH spotka z ograniczanodpowiedzialnécia z siedzila we Wroctawiuswiadczica
ustugi SMS na warunkach okfenych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin: niniejsze Ogdblne warunki dotygze ustugi SMS.
Klient: Osoba fizyczna lub prawna, posiaga miejsce zameldowaniad? siedzilz w
Polsce, akceptaga niniejszy Regulamin lub warunki szczegoOtowe defge ustug
swiadczonych przez OVH.
Sponsor.  Przedsibiorca zarejestrowany w ewidencji dziatadob gospodarczej Iub
Krajowym Rejestrze @lowym oraz instytucja publiczna, ktorzy zasgmnictwem Klienta
dostarczaj ustug; uzytkownikom.
Umowa Umowa sktada giz zamowienia w formie elektronicznej zemego przez Klienta
przez interfejs OVH, z niniejszego Regulaminu i etmalnie z warunkéw szczegotowych.
Koszty instalacji: Koszty instalacji Ustugi lub dodatkowej oferty mwanej z Ustug
ponoszone przez Klienta.
Identyfikator klienta: Konto Klienta dajce dostp do panelu administracyjnego i
umazliwiajace zaradzanie Ustugami.
Panel administracyjny. Panel ,Manager” dogpny na stronie OVH po podaniu
identyfikatora Klienta i przypisanego do niego laast
MOM : Opracowany przez OVH program u#hiwiajacy zaradzanie Ustugami Klienta
bezpdrednio z komputera Klienta bez konieczaidaczenia si ze stron OVH.
MSISDN: Numer telefonu pozwalggy na identyfikagg uzytkownika sieci
telekomunikacyjnej, ktorego format jest ooy zgodnie z regutami numeracji E.164.
MMS: "Multimedia messaging service" — ustuga wiadéanonultimedialnych przesytanych
przez telefony komdrkowe.
Pakiet: Opcja zawierajca okrdlona liczbe SMS-6w, ktére Klient mze wystad za

pasrednictwem Ustugi.
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Roaming: Sytuacja, w ktorej abonent sieci telefonii kommslej korzysta z sieci innej hi
siet operatora, z ktébrym ma podpigsamowe.

Ustuga Og6t ustug dostarczanych przez OVH zgodnie z wieami zaakceptowanymi przez
Klienta.

Strona OVH: Strona www OVH dogpna w sieci Internet pod adresem http://www.ovh.pl.
SMS: "Short Message Service" — wiadoft@lfanumeryczna skladgja s¢ ze 160 znakow,
ktora mae by wysytana i otrzymywana za fednictwem telefonu komérkowego lub
stacjonarnego.

SMS-MT: SMS stworzony przez Klienta lub Sponsora wystangamach Ustugi na telefon
komorkowy wytkownika.

Uzytkownik : Adresat wiadoméi SMS, od ktérego Klient otrzymat wcgej zgod na
otrzymanie SMS-MT.

ARTYKUL 1
CEL
Niniejszy Regulamin ma na celu okienie warunkéw technicznych i finansowych oferty
SMS firmy OVH. Korzystanie z Uslugi wie skt z zaakceptowaniem przez Klienta

niniejszego Regulaminu.

ARTYKUL 2
DOSTARENIE USLUGI

l. Opis Ustugi

1. Ustuga polega na przesytaniu z sieci OVH wiad@an®MS na numery MSISDN
uzytkownikow Klienta lub Sponsora ustugi.

2. Aby korzystéa z Ustugi, naley utworzy¢ identyfikator Klienta.

3. Z Ustugi mana korzysté przez panel administracyjny Klienta, przez apljka®Pl i przez
program MOM.

4. Ustuga pozwala na wysytanie wiadafmioSMS na numery z listy patw znajdujcej sk

na stronie http://www.ovh.pl. Klient zoboaziuje s¢ sprawdzt, czy adresaci wiadondoi
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SMS dysponyj linia telefonicza nalezaca do jednego z operatoréw znajgoych seé na
liscie dos¢pnej na stronie OVH.

5. OVH nie gwarantuje prawidtowego przesytania wiadsci SMS wystanych przez Klienta
na numery operatorow, ktérzy nie znajpdsg na tej licie.

6. OVH zastrzega sobie prawo do modyfikowania &ttub czsci listy wskazanej w pkt 4
niniejszego artykutu. 38 numery danego operatora zostaablokowane, OVH poinformuje
o tym Klientdw na stronie http://prace.ovh.pl lutysytajpc email na adres przypisany do
identyfikatora Klienta.

7. Cennik wysytki wiadomii SMS zaley od kraju i od operatora numeru MSISDN
adresata.

8. Podczas wysytki SMS-a Klient m® okréli¢ czas wanaosci tej wiadomdci. Jest to czas,
w ktérym operator gytkownika kgdzie probowat przestawiadoma@é SMS na telefon
uzytkownika. Klient ponosi koszty wystania wiadofeo SMS bez gwarancjize SMS
zostanie dostarczony dayakownika.

9. Klient maze réwnie wysytat wiadomdaci SMS, ktérych wysyika jest odroczona do 48
godzin co oznaczage Klient mae wystd SMS na telefon aytkownika po 48 godzinach od
potwierdzenia wystania wiadord@. Klient nie mae anulowa wystania wiadoméci SMS
po zatwierdzeniu wysyiki.

11. Ustuga nie pozwala na wysytanie wiaddmd/IMS.

Il. Numer telefonu

1. Aby wysytg& wiadomaci SMS z platformy OVH, Klient zobowruje s¢ do wycia
wilasnego numeru lub wiasnych numerow telefonéw maleh do sieci telefonicznej
(przedstbiorstwa telekomunikacyjnego) fizycznie zlokalizavefna terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Rzeczony numer (numéglgfonu ledzie widoczny jako numer
nadawcy na wiadonsoiach SMS wysytanych przez Klienta zaspnictwem Ustugi.

2. Klient maze zamowt aktywacg Ustugi na wybranym numerze telefonu komorkowego za
paosrednictwem wiadomzi SMS wystanej przez OVH i zawiesagj kod aktywacyjny. Ta
wysytka zostanie odliczona od pakietu SMS.

3. Klient maze réwniez zamowte aktywacg wybranego numeru za fednictwem poczty
tradycyjnej. W takiej sytuacji OVH odliczy 8 SMS-@pakietu SMS.
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4. Klient maze wskazéa numer telefonu odpowiadgjy ofercie telefonii wykupionej w OVH.
W takim przypadku OVH nie odlicza SMS-a z pakieM$

5. Podczas kalej wysytki SMS Klient mae wybra& numer telefonu, ktéry ma bywidoczny
jako numer nadawcy, pod warunkiepe wybrany numer zostat uprzednio aktywowany

zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu.

ARTYKUL 3
SPOSGBMOWIENIA USLUGI

1. Aby zamowt Ustug:, nalezy polaczy¢ sie ze strom http://www.ovh.pl. Klient powinien
utworzy¢ identyfikator Klienta podczas zamowienia lub guah¢ sic korzystajc z
istniejacego identyfikatora. Klient powinien upewrsie, ze podawane przez niego dane s
prawidtowe.

2. OVH zastrzega sobie prawo daaania od Klienta dokumentéw potwierdaajch jego
tozsama¢, miejsce zameldowania, dokumentow rejestrowychraygadku osob prawnych
oraz nieposiadagych osobowgci prawnej oraz dokumentéw potwierdaajch zawarcie
umowy rachunku bankowego. W przypadku nie otrzymaokumentow w agu 7 dni OVH
moze ograniczy lub zawiest dziatanie ustugi, ado momentu otrzymania wymaganych

dokumentow.

ARTYKUL 4
ZOBOVWFANIA KLIENTA

1. Klient gdwiadczaze posiada petnzdolnaé do czynnéci prawnych.

2. Klient zobow#zuje st pod& prawidiowe dane osobowe pozwaltag na jego identyfikagj

w szczegolngci: imig, nazwisko, adres zameldowania i zamieszkania fadde
korespondenciji), nazwfirmy, siedzily, numer telefonu, adres email i numer rachunku

bankowego oraz regularnie je aktualizéwa
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3. Klient zobowazuje s¢ przesté aktualne dokumenty potwierdaag zmiag danych, w
zakresie pkt 2 niniejszego artykutu, przyéej ich zmianie.

4. Klient zobowazany jest do korzystania z Ustugi zgodnie z ohawacym Regulaminem
oraz przepisami prawnymi, dotyczy to rownlk®nsumentow.

5. Klient zobowizuje s¢ nie hczye wizerunku OVH ze swaj dziatalngcia. Klient
zobowhzuje s¢ do podawania swojej nazwy handlowej (firmy) lulzws sponsora (firmy)
w kazdej wiadomdci SMS-MT wystanej do zytkownikow.

6. Klient cwiadcza, ze otrzymat wszystkie zezwolenia w dziedzinie prayasnGci
intelektualnej do rozpowszechnianiastidub aplikacji, ktére g przedmiotem ochrony.

7. Klient zobowazuje st nie wysyt&d SMS 6w zawieragcych:

- wiadomdci o charakterze brutalnym, pornograficznym, korstyuznym, rasistowskim,
antysemickim, dyskryminacyjnym, narusgajm godné¢ osob trzecich, naruszaym prawa
dzieci oraz 0 podobnej t@,

- wiadomdaci nawotupcych do popetniania przegistw, zachcajpcych do uywania
substancji nielegalnych, nawadgych do samobdjstwa oraz o podobnejdre

- wiadomdci promupcych sekty lub organizacje o charakterze sekt onaadobnej tréci.

8. Klient zobowazuje seé rowniez nie wysytd wiadomaci SMS promujcych w sposob
posredni lub bezpgredni produktéw zabronionych przez prawo, napojdiotzolowych,
papieroséw.

9. Klient zobowizuje st nie wysyld wiadomaci SMS do uaytkownikéw, ktérzy nie
wyrazili na to zgody. Klient zobowktuje s¢ postpowa zgodnie z obowazujacymi
przepisami prawnymi dotyazymi ochrony danych osobowych, jak rowniechronyzycia
prywatnego, zwtaszcza w dziedzinie komunikacji glehkiczne).

10. Klient powinien br& pod uwag zadania formutowane przezzytkownikow, zwlaszcza
brak zgody na otrzymanie wiadoteo SMS od Klienta, przestany w formie stowa "STOP",
badZz o podobnej treei. Dotyczy to rownie zadah majpcych na celu identyfikagjsponsora
poprzez wystanie stowa "KONTAKT".

12. Klient zobowizuje st¢ informowa OVH o kadej masowej wysytce SMS-0w, ktora
moze spowodowa przecizenie w sieci OVH. Informagj o takim dziataniu Klient musi
przest& najp&niej na siedem dni przed daplanowanej wysyitki. To ostrzenie pozwoli

OVH przewidzi€é wigksz ilos¢ wiadomdci SMS wystanych z platformy OVH. W
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przeciwnym razie OVH nie dolzie ponosito odpowiedzialdoi za niemanos¢ badz
utrudnienia w przestaniu wiados® SMS wystanych przez Klienta.

13. OVH mae przekazywa Klientowi wskazowki techniczne mugge na celu popragv
jakosci Ustugi i/lub jej bezpieczestwa za pérednictwem konta e-mail stacego do
komunikacji z Klientem. Klient zobowzuje s¢ do regularnego (co najmniej raz w tygodniu)
logowania do panelu administracyjnego i regularngg@awdzania konta email.

14. OVH przystuguje prawo do przeprowadzenia komaeji i modyfikacji technicznych w
infrastrukturze, w celu poprawy jas@ Ustugi lub do zawieszenia Ustugi na atomy czas.
OVH zobowazuje s¢ do poinformowania wczaiej poprzez dosgpne srodki komunikacji
(konta e-mail, strona www) o przerwaniu dgmt do Ustugi i o przewidywanym czasie braku
dostpu do Ustugi.

15. Klient zobowizuje s¢ do korzystania ze smtu telekomunikacyjnego zgodnie z
wiasciwymi przepisami prawa oraz do korzystania z Ustzgodnie z niniejszym
Regulaminem.

16. Klient zobowdzuje s¢ nie wywa¢ Ustugi do oszustw telefonicznych, molestowania
(mobbingu), grab, do metod badawczych bez otrzymania wWemgszej zgody
uzytkownikow i OVH oraz do kadej dziatalnéci naruszajcej poradek publiczny i dobre
obyczaje, jak te zobowhzuje s¢ sprawdza zgodnd¢ i legalndg¢é wykorzystania Ustugi w
kraju otrzymania Ustugi.

17. W przypadku nacdiy¢ stwierdzonych przez OVH lub partnerow OVH, albozZstania z
Ustugi niezgodnie z niniejszym Regulaminem OVH eaega sobie prawo do ograniczenia
lub zawieszenia gZci lub catej Ustugi Klienta.

18. Klient jest catkowicie i wwycznie odpowiedzialny za hasta dgsi do panelu
administracyjnego. OVH nie ponosi odpowiedzidtioza nielegalne aywanie haset

przekazanych do dyspozycji Klientowi. Dostarczdmset ma charakter poufny.

ARTYKUL 5
ODPOWIEDALNO SC KLIENTA

1. Klient jest jedyn osola odpowiedziala za tré¢ SMS-a wystanego z platformy OVH, jak
rowniez za akcje promocyjne i komunikacyjne wykonywangaaednictwem Ustugi.
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2. Wszelkie reklamacje i1 roszczenia pochm#z od oséb trzecich, Sponsoréw lub
uzytkownikow bez wzgidu na ich naturobchzaja Klienta.

3. Klient zobowazuje s¢ zaptact bezpadrednio osobie trzeciej, Sponsorowizytkownikowi
podnoszcym jakiekolwiek roszczenie zwdane z&wiadczon Klientowi Ustugy przez OVH
cakh wymagaln i uzasadniof sung, ktorejzadali oni od OVH. Ponadto Klient zoboazuje
sig przyshpi¢ do procesu naadanie OVH w charakterze interwenienta ubocznegdi je
skierowano przeciwko OVH pozew w zku zeswiadczom Ustugy. Klient zobowazuje sé
rowniez zapobiegé na drodze polubownej lub zagpednictwem mediacji wysuwaniu przez
osoby trzecie, Sponsora lubytkownika roszczé wobec OVH.

4. Klient zobowazany jest osobcie rozwhzywa sprawy zwizane z reklamacjami,
roszczeniami i procedurami (jakakolwiek bytaby fonma, cel i natura) dotygzymi Ustugi
swiadczonej przez OVH i wizacymi sk z zobowazaniami podjtymi przez Klienta poprzez
akceptagj niniejszej Umowy.

5. Klient, jako podmiot odpowiedzialny za $ée wiadomdci, przejmuje petn
odpowiedzialnéc za jakiekolwiek szkody i roszczenia z@ane z danymi, informacjami czy
wiadomaciami przesytanymi w ramach Ustugi za spednictwem platformy OVH
skutkupcymi w szczegollni naruszeniem zycia prywatnego, naruszeniem praw
dotyczcych ochrony danych osobowych, praw autorskickenkgi, wkasnéci intelektualnej,
dobr osobistych etc. zytkownikdw, os6b trzecich lub Sponsora. Klient zebgzuje se
ponies¢ koszty ewentualnego pepbwania sdowego, polubownego lub administracyjnego,
zasidzonego odszkodowania zwanego z ewentualnymi poniesionymi szkodami oraz
natazonej kary administracyjnej.

6. Klient ponosi odpowiedzialdé w przypadku niewlgciwego funkcjonowania Ustugi, §&
wynika to z uywania hasta przez jego personel lub przezdkaosolg, ktorej Klient
umazliwit dostep do Ustugi. Klient ponosi odpowiedziakitow przypadku utraty hasta lub
haset dostarczonych przez OVH w ramach Ustugi. 8gkpowstate wskutek tych
okolicznaci nie mog by¢ podstavi roszczé wobec OVH.

7. Klient jest odpowiedzialny za kda zmiarg wprowadzoa w konfiguracji wczéniej
zdefiniowanej przez OVH i za ewentualne konsekwe ey zmiany.

8. Klient zobowazuje s¢ niezwtocznie powiadomiOVH o problemach technicznych, ktore

wystapity podczas korzystania z Ustugi.
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ARTYKUL 6
ZOBOWI AZANIA OVH

1. OVH zobowazuje st przedstwzia¢c wszelkie srodki, aby zapewsi Klientowi
odpowiednie dziatanie Ustugi. OVH nie odpowiadanakke zaswiadczenia zalme od
innych operatorow, ktérzy bigmudziat w przesytaniu wiadomo SMS.

2. OVH zobowizuje st& przedstwzia¢ mazliwe srodki, aby zapewsi dostarczenie i

integralnd¢ wiadomdagci SMS-MT wystanych przez Klienta.

ARTYKUL 7
ODPOWIEDALNO SC OVH

1. OVH zastrzega sobie prawo odmowy udpstenia Ustugi Klientowi, ktéry korzystat z
oferty wysytania SMS, j#i Ustuga zostata zawieszona mniejznprzed sz&ioma
mieskcami, z powodu naruszenia niniejszego Regulaminu.

2. OVH nie gwarantuje dostarczenia wiaddoicSMS do aytkownikow korzystajcych z
Roamingu.

3. OVH nie ponosi odpowiedzialéa w przypadku:

- pomyiki, zaniedbania, pomigia lub uchybienia ze strony Klienta, nie zastosuaak do
zalec@& OVH,

- pomyiki, zaniedbania lub uchybienia ze stronyhystrzeciej, za ktérej dziatania OVH nie
odpowiada,

- wysigpienia sytuacji niezaimej od woli OVH,

- zniszczenia aplikacii,

- niewtaciwego wywania terminali przez Klienta lub przez jego ki@,

- interwencji osoby trzeciej, ktora nie posiadawelenia Klienta,
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- trudnaci zwiazanych z dziataniem dostawcy Internetu Klientarelacji medzy Klientem i
tym dostawa,

- trudnaci zwiazanych z komunikagjz innymi operatorami telekomunikacyjnymi,

- problemow meteorologicznych,

- nie dotrzymania przez Klienta terminu os#@eia 0 masowej wysylce SMS-MT
okreslonego w artykule 4.12 niniejszego Regulaminu.

4. OVH nie ponosi odpowiedzialbm za natug i tres¢ wiadomdaci lub informacji
wysytanych przez ste za interwencje 0sob trzecich, za zdarzeniazavie z niezgodroia
instalacji elektrycznej Klienta, okablowania, si@gfi.

5. OVH nie gwarantujeze Ustuga bdzie dzialé w sposob ceigty. W przypadku awarii
Ustugi OVH powiadomi Klienta o rodzaju awarii i pgjichie wszelkie kroki, aby jej zapobiec.
6. W przypadku awarii Ustugi wynikgej z bedu OVH, OVH ponosi odpowiedzial&®
wytacznie za szkagbezpdredni zwiazarg z awari.

7. OVH nie ponosi odpowiedzialbg za szkody p&rednie rozumiane jako wszelkie szkody
nie kgdace bezpérednim i wyhcznym rezultatem eZciowej lub catkowitej awarii Ustugi
wynikajacej z bkdu OVH. OVH nie ponosi odpowiedzialém w szczegdlnéci za szkody
handlowe, utrat zamowid, naruszenie renomy, dobrego imienia, jakiekolwpgrkblemy
handlowe, utrat korzysci lub klientéw (na przykiad rozpowszechnianie powh informaciji
o Kliencie wskutek wtamania do systemu).

8. Szkoda powstata po stronie Klienta wskutek daiatlsoby trzeciej jest rownieszkod,
posredni i nie daje prawaadania odszkodowania od OVH.

9. OVH ponosi odpowiedzialdé wytacznie za szkody wyeszizone umyinie.

10. Wysokd¢ odszkodowania za szkedezpdredni, ktére mogtoby b§ wymagane od
OVH, jesli OVH bytaby odpowiedzialna za powstanie tej szkobtedzie ograniczona do
wysokaci sum rzeczywicie uiszczonych przez Klienta lub wysékosum odnosxcych se
do ceny Ustugi, dla tej e%ci Ustugi, za ktorej niewykonanie odpowiedzialnatj@©VH.
Zostanie wzjta pod uwag mniejsza z tych sum.

11. W zwizku z bezpieczestwem sieci i jakécia ustug, OVH informuje Klientaze kedzie
czuw& nad prawidtowym dziataniem Ustugi. OVH zobaewije sé do poszanowania prawa

do zycia prywatnego 0sob, ktérych dotyczy Ustuga.

OVH Sp. z 0. 0., ul. Karola Miarki 6-10 lo&-4, 50-306 Wroctaw
tel. +48717860700, www: http://ovh.pl,@mpomoc@ovh.pl
KRS: 0000220286, NIP: 899-25-20-556, dte®33029040
&l Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawidl Wydziat Gospodarczy Krajowego RejestradSwego
Kapitat zaktadowy: 50000 zt 9



ARTYKUL 8
PRZYCZYNY NIEALE ZNE OD OVH

1. Ponadto OVH nie ponosi odpowiedzialcio za szkody spowodowane przerwaniem
wykonywania swiadczenia w przypadku §e wykonanie zobowjzania wynikajcego z
niniejszego Regulaminu jest utrudnione lub unigimoone z powodu pgaru, wybuchu,
usterki sieci transmisji, zniszczenia instalacpidemii, trzsienia ziemi, powodzi, braku
pradu, wojny, embarga, prawa, nakazuadania lub wymogu wkxiwego organu
panstwowego polskiego lub zagranicznego, strajku, twytrazezwolenia operatora
telekomunikacyjnego, lub innej okoliczéw niezalenej od OVH.

2. W przypadku zaistnienia opisanych paejy okoliczngci OVH jest zwolnione z
dotrzymania swoich zobowdaa w granicach, w jakich wykonanie zobaewania jest
niemazliwe lub utrudnione. Klient tym samym zostaje zwohy z dotrzymania swoich
zobowhzan wzajemnych.

3. W sytuacjach opisanych w pkt 1 niniejszego artykKlient nie ma prawazadania
rozwigzania umowy jeeli OVH dotazy nalezytej staranngci w celu unikngcia ww. przyczyn

i dziata w celu kontynuowania wspotpracy. OVH zolgemje s¢ do informowania Klienta
poczt elektronicza o prognozach dotygezych usungcia przyczyny utrudniagej lub
uniemaliwiajacej wykonanie zobowgania.

4. Jeeli opisany w niniejszym artykule problem, ktoryosmdowat przerwaniéwiadczenia
Ustugi kedzie trwat diiej niz 30 dni od momentu powiadomienia o0 nim drugiej rsgro
kazdej ze stron przystugiwabedzie prawo odgpienia od Umowy bez prawaadania

odszkodowania.

ARTYKUL 9
GWARANCJE

Kazda ze stron zobowzuje s¢ do wykupienia odpowiedniego ubezpieczenia, ktdnealiwi

pokrycie wszelkich odszkodowa tytutu korzystania z Ustugi.

ARTYKUL 10
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MOC TECHNICZNA

1. OVH oferuje Klientowi pomoc technican

poprzez poczt elektroniczr : pomoc@ovh.pl lub przez telefon : (071) 78607€8yHny w
dni robocze od poniedziatku daafku od 8.00 do 18.00).

2. Klient maze zgtost usterk techniczia przez caly okres korzystania z ustugi. Zgtoszenie
usterek odbywa sipoprzez interfejs online deginy na stronach OVH lub poprzez kontakt z

Biurem Obstugi Klienta.

ARTYKUL 11
SPOSOB OREANIA USLUG

| Sposdb optacania ustug

1. Klient wybiera odpowiedni pakiet ustug w trakcekladania zamodwienia. Kkda
wiadoma¢ SMS wystana przez niego w trakcie korzystania fuglspomniejszy dogpny
limit wiadomasci w ramach wybranego pakietu.

2. Wiadomdé¢ SMS jest uwaana za wystan po zatwierdzeniu jej téei oraz po
potwierdzeniu dyspozycji jej wysyiki przez Klientaotwierdzeniem wysyiki nie jest fakt jej
otrzymania przez usglzenie odbiorcy.

3. Pojedyncza wiadondé SMS jest to wiadomig zawieragca do 160 znakow. W przypadku
wysytki wiadomdaci przekraczajcych 160 znakow Klientdalzie rozliczany jak w przypadku

wysyiki kilku wiadomdaci SMS.

Il Dodatkowe opcje
1. Klient ma maliwos¢ wyboru pakietu dodatkowych opcji, w zat@sci od ich dosipnadsci.
2. Dodatkowe opcjeddla rozliczane poprzez naliczanie kosztow ich insjalab w ramach

abonamentu miegtznego, w zalenoici od wybranej opciji.

ARTYKUL 12
REALIZACJA ZAMOWIE N, CENNIK UStUG, PLATNO SCI
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| Potwierdzenie realizacji zamowienia

OVH informuje Klienta o przyciu zamowienia, zaksjowaniusrodkéw na koncie OVH
oraz uruchomieniu Ustugi, poprzez wystanie wiadécnemail.

Il Realizacja zamodwienia

1. OVH zobowazuje s¢ do dostarczenia Ustugi w terminie 7 dni od momeratkisegowania
wptaty Klienta na rachunku bankowym OVH. W przypagikzekroczenia tego terminu przez
OVH, Klient ma prawo do zwrotu calo kwoty, ktora zostata uiszczona na rzecz OVH, bez
dodatkowych kosztow przelewu oraz obstugi transakcj

2. Platné¢ za Ustug zostaje uznana za otrzymaaw chwili, kiedy cata kwota za Ustgg
zostanie zaksgowana na rachunku bankowym OVH.

lll. Cennik

1. Ceny Ustug dostarczanych przez OVH na podstddmmwy s okreslone w cenniku i
zroznicowane w zalenosci od rodzajuswiadczonych ustug. Obowzujace ceny g dostpne
na stronie http://www.ovh.pl.

2. Ceny dzierawy oraz innychiwiadczonych ustugaswskazywane na zamowieniu, ptatnym
z gory.

3. OVH zastrzega sobie prawo do zmiany cen wd&p chwili, pod warunkiem
poinformowania o tym Klienta pocgtlektroniczi lub na stronie internetowej (www.ovh.pl)
mieshc wczedniej, jesli nowe ceny § mniej korzystne dla Klienta.

4. W przypadku zmiany cen Klient ma prawo roze umowe w trybie artykutu 14.2. Brak
ztozenia wypowiedzenia w terminie 7 dni od otrzymanawmdomienia 0 zmianie cen
oznacza zaakceptowanie nowych cen przez Klienta.

5. Zmiany cen dotyezwszystkich uméw, nawet tych, ktorg\w trakcie realizacji.

6. OVH udostpnia informacje na temat aktualnych cen za ustagtronach internetowych
dostpnych pod adresem http://www.ovh.pl.

7. Ptatndci dokonuje s przelewem na numer rachunku bankowego OVH lubzokamaty
ptatnaci online, wskazane na zamdwieniu.

IV. Konsekwencje optnienia w ptatnéciach

1. Brak catkowitej lub ogciowej ptatndci naleznosci wynikajacej z Umowy w terminie

wskazanym na zamowieniu spowoduje:
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- bezzwitoczneadanie zaptaty wszelkich naieosci od Klienta z tytutu umowy, bez wzglu
na przewidziany sposob zaptaty,

- mazliwo$¢ zawieszenia wykonywania zamoéwienia, ktére jestrakdie wykonywania, a
do otrzymania catej sumy,

— zawieszenie wszystkich Ustug, bez vweriyl na ich rodzaj, co nie wydza uprawnienia
OVH do zastosowania trybu rozygania umowy przewidzianego w artykule 14 niniejszeg
Regulaminu.

2. Wszelkie reklamacje dotygze ptatnéci i rodzaju Ustug powinny ki wystane pocazt
elektroniczim na adres pomoc@ovh.pl w terminie miesi po dokonaniu zamowienia.

3. W sytuacji gdy OVH poniesie jakienieprzewidziane koszty zwdane zeswiadczon
Ustug, poinformuje o tym Klienta, uzasadriajkonieczné¢ ich poniesienia i praée mu
fakture odnoszca sie do tych kosztow. Klient jest zoboaziany uregulowate sune.

V. Wyciag z konta

OVH udostpnia Klientowi wycig z konta zawieragy szczegotowe informacje o wystanych
wiadomaciach SMS. Wyecg jest dosipny przez okres 12 miesy od momentu

wystawienia faktury VAT za Ustugi.

ARTYKUL 13
CZARWANIA UMOWY

Niniejsza Umowa obowkrzuje od momentu uruchomienia Ustugi dla Klientaear2OVH.
Umowa jest zawierana na czas niedkmey, do momentu wykorzystania puli SMS

zamowionej przez Klienta.

ARTYKUL 14
ROZWIAZANIE UMOWY, OGRANICZENIA | ZAWIESZENIE USLUGI

1. Kazda ze stron me rozwhzat Umowe bez prawazadania odszkodowania w przypadku
wystapienia przyczyn przewidzianych w artykule 8 ninkgjgo Regulaminu.
2. W innych przypadkach Klient me rozwhzaé umowg, wysytapc poczi list polecony na

adres OVH. Rozwizanie umowy przez Klienta napt w dniu nasipujacym po dniu, w
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ktorym OVH otrzyma pismo, pod warunkieme Klient dostarczy wszystkich informaciji
niezlednych do jego identyfikacji.

3. Naruszenie przez Klienta postanofvi@iniejszego Regulaminu uprawnia OVH do
ograniczenia lub zawieszenia Ustugi Klienta albdbdazwitocznego rozwzania Umowy. W
tym przypadku Klientowi nie przystuguje prawo doraa@ s¢ od OVH zwrotu uiszczonych
dotychczas nalmosci lub wystpowania z roszczeniem odszkodowawczym w stosunku do
OVH. Jéli natomiast naruszenie zobawan przez Klienta narazi OVH na szkgdOVH
zastrzega sobie prawo do wysienia przeciwko Klientowi z roszczeniem o jej reapienie
oraz zwrot poniesionych kosztow i wydatkow, ktor&HD poniosto z tego tytutu, w tym
honorarium i kosztéw porad prawnych.

4. W przypadku nie wykonania przez jadre stron jednego z zobazen wynikajacych z
Umowy i nie uczynienie zadé temu obowizkowi w terminie 7 dni po wezwaniu przez
druga strore do wykonania zobowrania listem poleconym za potwierdzeniem odbioru,
umowa zostanie rozezana bez mdiwosci wysuwania roszczeodszkodowawczych przez
strorg, ktéra nie wykonata jednego ze zoberén.

5. Klient maze rozwhazat umowe w przypadku, gdy jeden z operatorow znajdygh se¢ na
liscie na stronie OVH zostanie usetyi z listy, co lkedzie skutkowé brakiem maliwosci
wykorzystania ustugi przez Klienta na warunkach walaujacych w trakcie sktadania
zamowienia.

6. OVH przystuguje prawo zawieszenia lub ograniaévstugi, jéli Klient nie uregulowat
swojego zobowizania wobec OVH po wystaniu mu wiadognbemail przypominaicej o
ptatnaci.

7. OVH zastrzega sobie prawo do natychmiastowegaesaenia lub ograniczenia Ustugi
Klienta na podstawie orzeczenigs, decyzji organu administracyjnego lub na moawa,

a take w celu unikrgcia uszkodze w sieci.

8. Kazdy rodzaj zgtoszenia Klienta na podstawie niniggszartykutu powinien by wystany
na adres OVH listem poleconym.
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ARTYKUL 15
PRAMKONSUMENTOW

1. Zgodnie z ustaavz dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych pkawsumentéw oraz o
odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzora przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.
271) Klient kzdacy konsumentem ma prawo do cgsénia od umowy w terminie 10 dni
liczonym od daty zawarcia umowy.

2. Jéli Klient rozpocznie korzystanie z Ustugi przed yypem wskazanego wgj okresu,
oznacza toze zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy rezygauprawa do odgpienia od

zawartej Umowy.

ARTYKUL 16
DANE OSOBOWE

1. OVH jest uprawnione do przetwarzania danych oagioh na podstawie ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dzz 2002 roku Nr 101, poz. 926 z
paézn. zm.) z uwzgidnieniem modyfikacji wynikaijcych z ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
swiadczeniu ustug dragelektroniczr (Dz. U. z 2002 roku Nr 144 poz. 1204).

2. Klient wyraza zgod@ na przetwarzanie jego danych osobowych przez O¥VHy( m.in.
przechowywanie i przekazywanie ich innym spotkonmkoén spotki OVH SAS magym
siedzilz rowniez poza krajami Unii Europejskiej). Klient wyira zgo@d na przetwarzanie
danych osobowych przez podmioty o ktérych mowa anig poprzednim. Dane osobowe
wykorzystywane gwytacznie w celu zapewnienia prawidtowego dziataniaugst

3. Klient ma prawo do dogtu, zmiany, poprawy lub usuwania swoich danychypaednim

skontaktowaniu giz OVH.

ARTYKUL 17
POSTANQEBNIA KO NCOWE
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1. Podzielnét

Niewaznos¢ jednego z postanowieUmowy stwierdzona orzeczeniem wdavego adu nie
powoduje niewanosci pozostatych jego postanouialotyczcych danej Ustugi. W takim
przypadku strony zobowzuja sie zasgpi¢ uniewanione postanowienie iaym przepisem
odpowiadajcym postanowieniom niniejszego Regulaminu.

2. Nagtowki

Nagtowki artykutéw niniejszego Regulaminu maja celu jedynie utatwizrozumienie treci
umowy i nie maj same w sobie mocy wiace].

3. Warunki szczegotowe i aneksy

Warunki szczegétowe i aneksy odwatsic do ogélnych warunkéw dotygeych ustugi SMS
zawartych w niniejszym Regulaminiea sierozhczne z tym Regulaminem.

Wszystkie dokumenty, do ktorych odwotuje siniejszy Regulaminasdostpne dla Klienta
na stronie: http://www.ovh.pl/dlaklienta/dokument@VH ma prawo dokonywazmian w
tychze dokumentach.

4. Powiadomienia

Wszelkie powiadomienia przewidziane w niniejszym gilaminie kda uwazane za
doreczone jéli zostara wystane:

— do OVH listem poleconym za potwierdzeniem odbiocauadres OVH

- do Klienta: listem poleconym na adres pocztowy Wiadomdcia email na adres podany
OVH.

5. Reklama i promocja

OVH zastrzega sobie prawo przedstawiania usiWgdczonych Klientowi w prezentacjach
firmy, w dyskusjach, w specjalistycznych publikatjebrarzowych oraz w ofercie handlowe;.

ARTYKUL 18
PRAWO WLA SCIWE
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Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. Wsizelpory mogce wynik& z umow
zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu, abywane kda przez 3d wiasciwy
miejscowo dla siedziby OVH.
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