SzczegoOtowe warunki dzietawy serwera VPS
Werga zdnia 15.03.2011

DEFINICJE

Burst: Dodatkowa wydajn&, o ktéy mazna powekszye standardowe zasoby serwera.
Opcja dosfpna tymczasowo dla parametréw spozvych serwera, ptatna z géry zazéa
godzire jej wykorzystania zgodnie z cennikiem dgmstym na stronie http://www.ovh.pl.

Infrastruktura: Ogot elementéw uruchomionych przez OVH w ramastagi serwera VPS,
znajdupcych s¢ na serwerze nadgdnym z dosfjpem do sieci Internet, pasma
przepustowsci i wirtualizaciji.

Migracja: Operacja na serwerze VPS polagaj na przéciu z konfiguracji A na
konfiguracg B. Operacja ta jest poprzedzona natychmiastowwtanem serwera VPS.

Panel administracyjny: Panel "Manager" doginy na stronie
https://www.ovh.pl/managervio podaniu identyfikatora klienta i hasta.

Punkty Skarbonka: Punkty zakupione w OVH przez Klienta, przy wykystaniu ktérych
Klient maze ptact za zamowione w OVH ustugi np. za zmigrarametréw serwera VPS.

Zmiana zasoboéw standardowych Operacja ptatna polegaa na zmianie parametréw
dostpnych w ramach dondinie przypisanych zasobow serwera.

Zasoby standardowe Domysnie ustalone zasoby serwera VPS tj. wyd&nprocesora i
ilos¢ dostpnej pamgci RAM. Parametr ustalony na okres identyczny ze#srny optas, o ile
Klient nie wykona ich zmiany w trakcie trwania okweabonamentowego.

Powigekszenie zasobdéw standardowychOgot zasobdw dogpnych na serwerze VPS Klienta
w danym momencie. Zmiana dotyczy zasobow standarclowraz opcji Burst.

Serwer nadrzedny: Fizyczny serwer skonfigurowany i administrowanyzgr OVH,
umieszczony w serwerowni natgej do OVH i zainstalowany w celu uruchomienia sav
VPS optaconego przez Klienta.

Serwer VPS wyodrebniona czs¢ serwera nadezinego, ktérego zasoby: pag@ii procesor,
s3 wspotdzielone nedzy dziatajcymi niezalenie serwerami VPS.
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ARTYKUL 1
Cel

Niniejsze warunki szczegétowe majna celu okrédenie warunkow technicznych i
finansowych, w jakich OVH zobowzuje s¢ wydzierzawi¢ na swojej platformie serwer VPS.

ARTYKUL 2
Srodki

W ramach Ustugi OVH udogbnia Klientowi serwer VPS dyspongy zasobami
dedykowanymi (zdalny dogt do partycji dysku twardego) i zasobami sppevymi (pamec |
procesor). Zasoby gs przypisane do serwera naehlnego i wspéitdzielone poguzy
serwerami VPS, ktore zostaty na nim uruchomione.

Platforma OVH, na ktorej zostanie zainstalowanyweerVPS jest dogpna poprzez sée
Internet. Przez caly okres dziawy serwera VPS, OVH daje do dyspozycji Klientatgioslo
srodkéw komunikacji pozwalagych na korzystanie z Ustugi.

ARTYKUL 3
Pomoc techniczna

W przypadku awarii Ustugi z winy OVH Klient nie skontaktowasie z pomog techniczig

(Zgtoszenie awarii), ktorej dane kontaktowgveskazane na stronieww.ovh.pl Zapytania
dotyczce korzystania z Ustugi mina kierowg na forum : forum.ovh.pl lub na list
mailingowg vps@ml.ovh.net.

ARTYKUL 4
Warunki realizacji ustugi

OVH daje do dyspozyciji Klienta #ae konfiguracje serwera VPS, ktorych opis jest gfost
na stroniéhttp://www.ovh.pl

OVH zaleca uwzne zapoznanie s kazdg konfiguracy przez ztaeniem zamowienia. Klient
powinien wybra& konfiguracg i system operacyjny odpowiadeag jego potrzebom.

Kazde zamowienie na serwer VPS zawiera @pladtalacyjn.

Po zrealizowaniu zamoOwienia OVH przesyta pecalektronicza dane dospowe
pozwalajce na zalogowaniegdo serwera VPS. OVH przypomina réwhiee kazdy serwer
VPS dzierawiony w OVH korzysta z jednego statego adresu IP.

Serwer nadrgdny oraz dzierawiony przez Klienta serwer VPS pozostajasnéciag OVH.
Klient jest administratorem serwera VPS. OVH niezastniczy w zaden sposob w
administrowaniu serwerem VPS.
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OVH zajmuje s¢ administrowaniem Infrastruktgisprztows i sieci jak rowniez serwerami
nadrzdnymi, na ktérych gzainstalowane serwery VPS Klienta.

Klient potwierdza, ze posiada wiedz techniczg niezlgdng do prawidiowego
administrowania serwera VPS znaghggo st w ofercie OVH, jak réwnig do wykonywania
kopii zapasowych danych znajdaych s¢ na serwerze. OVH unabwia Klientowi
skorzystanie z dokumentacji technicznej dla usiigs.

Klient ma maliwos$¢ samodzielnej instalacji aplikacji na serwerze VRient wykonuje te
instalacje na wlagnodpowiedzialné. OVH nie ponosi odpowiedzialgc za problemy z
dziataniem Ustugi powstate na skutek tych instalacj

W ramach Ustugi Klient ma nitwos¢ zmiany konfiguracji serwera VPS. Aby skorzysta
takiej mazliwosci, naley z poziomu panelu administracyjnego 6 zamowienie na inn
konfiguracg - wyzsz lub nizszz w stosunku do konfiguracji pogikowej, na ktég Klient
chce przenig& swoj serwer VPS. Zmiana ta e nasipi¢ natychmiast lub wraz z nowym
okresem rozliczeniowym.

Sposoby platniei za zmiag zasobdéw standardowych zostaly ckvee w artykule 9.
niniejszych warunkow.

Ustuga jest oparta na technologii wirtualizacji.igfit akceptuje faktze OVH nie mae
zagwarantowakazdej zmiany zasobow sptowych i opcji Burst dla serwera VPS.

OVH zastrzega sobie prawo do ograniczeniagpostio niektérych funkcji serwera VPS, aby
zagwarantowa bezpieczastwo catej Infrastruktury. OVH dazie informow& Klienta o
wprowadzeniu tych ogranicaev miak mazliwosci.

ARTYKUL 5
Zobowiagzania OVH

OVH zobowgzuje sé:
5.1. Zapewnd administrag Infrastruktug OVH i serwerem nadezinym.

5.2. Zapewni poprawne dziatanie serwera nagizego. W przypadku awarii tego serwera
OVH zobowhgzuje s¢ niezwtocznie wymierdi wadliwg czes¢. Nie dotyczy to usterki, ktora
nie jest spowodowana przez OVH, nie dotyczy to liéwrkazdej innej interwencji, ktéra
wymuszataby przerwanie dziatania ustugi przekragczajczas wymiany. W tym ostatnim
przypadku OVH poinformuje o tym Klienta.

5.3. Zapewnrd Klientowi dostp do serwera VPS 24 godziny na ¢qiyzez wszystkie dni w
roku. OVH zastrzega sobie aliovo$¢ przerwania funkcjonowania serwera, celem dokonania
interwencji technicznej prowage] do usprawnienia jego dziatania.
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5.4. Bezzwiocznie interweniowa na zadanie Klienta w przypadku wadliwego
funkcjonowania serwera VPS niez®anego z niewkziwym wytkowaniem serwera przez
Klienta.

5.5. Zapewrd utrzymanie na najlepszym poziomie jakio swoich nargzdzi zgodnie z
przyjetymi zwyczajami.

ARTYKUL 6
Odpowiedzialnas¢ OVH

OVH nie ponosi odpowiedzialdoi w przypadku:

- pomyiki, zaniedbania, pomgtia lub uchybienia ze strony Klienta oraz nie zesteania sji
do zalecé OVH;

- pomyiki, zaniedbania lub uchybienia ze stronybystizeciej, za ktérej dziatania OVH nie
dopowiada;

- wysigpienia sytuacji niezaimej od woli OVH;

- zatrzymania ustugi z powodu oklenego w artykule 7;

- rozpowszechniania i nielegalnegoywania hasta podanego do wiadaiklientowi;

- zniszczenia aplikaciji;

- nieprawidtowego gywania terminali przez Klienta lub jego klientow;

- catkowitego lub cgciowego zniszczenia informacji zapisywanych lubggeazywanych, na
skutek pérednich lub bezpwednich bé¢déw Klienta;

- nie zezwolonej przez Klienta interwencji osétetizh.

OVH zastrzega sobie prawo do przerwania dziatanstudi, jezeli serwer VPS Klienta
stanowi zagreenie dla utrzymania bezpiedmtwa Infrastruktury OVH, w szczegokw gdy
bedzie to spowodowane wikamaniem nazeywymieniony serwer, czy tewykryciem bkdu
w bezpieczastwie systemu operacyjnego zainstalowanego na sseWd>S Klienta.

W miar mozliwosci OVH poinformuje Klienta wczaie] o przyczynie i czasie trwania
interwenciji, tak aby Klient mégt pogti odpowiednie kroki.

OVH zobowgzuje s¢ do przywrdcenia patzenia internetowego do serwera, pod warunkiem
ze Klient dokona na nim zmian wymaganych przez OWA. sytuacji ponownego
powtérzenia si takiej sytuacji, OVH zastrzega sobie prawo doytrania blokady serwera
VPS Klienta. OVH nie ponosi odpowiedziaktoza tré¢ informacji, dwigk, tekst, obrazy,
zdjecia, elementy formy, dane dophe na stronie internetowej umieszczonej na seewerz
Klienta, przesytane lub umieszczone w interneceeprKlienta. OVH nie ponosi réwrie
odpowiedzialnéci za przerwy w dziataniu serwera VPS zmane z brakiem pgt¢zenia
internetowego u dostawcy ustug internetowych, zdd6 korzysta Klient lub internauta, aby
polaczy¢ sie z serwerem VPS.

OVH nie wykonujezadnych kopii danych umieszczonych przez Klientasaaverze. Do
klienta naley przedsgwziecie wszelkich niezfzdnych srodkow w celu ich zabezpieczenia
przed utraf oraz regularnej archiwizacji. OVH nie odpowiada zdrat danych
umieszczonych na serwerze VPS. Ponadto OVH nienrapelodatkowej gwarancji z tytutu
dostpu do tych informaciji przez sienternetovy.
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ARTYKUL 7
Zobowigzania i odpowiedzialngé Klienta

7.1. Klient gwiadcza,ze dysponuje pelgipraw, w tym praw niezluinych do zawarcia i
realizacji postanowieniniejszego regulaminu.

7.2. Klient zobowjzuje s¢ do podania na fakturze proforma poprawnych danych
teleadresowych: imienia i nazwiska, nazwy firmyremtl pocztowego, aktualnego numeru
telefonu, adresu email. OVH zastrzega sobie prawaveryfikacji tych danych, a Klient do
przestania dokumentéw potwierdgzeych jego tasamaéé w ciggu 72 godzin od momentu
wystania zapytania przez OVH. W przeciwnym razieHDmaoze zawiesi dziatanie ustugi
Klienta bez maliwosci uzyskania zwrotu optaconych kwot.

7.3. Klient dziata jako jednostka niezaba i ponosi odpowiedzialdé z tytutu dziatalnéci
prowadzonej na serwerze VPS, przede wszystkim wmeceesych na nim stron oraz innych
informacji przesytanych za jego gednictwem takich jak dane teleadresowe, pliki audi
wideo oraz pozostate #@. Ponadto Klient jest zobowdany do samodzielnego
wykonywania aktualizacji aplikacji oraz systemu @myjnego zainstalowanego na serwerze
VPS. Ponadto Klient jest zoboyziany do stworzenia i administrowania archiwum ogera
wykonanych na serwerze (logow serwera) przez oKr2smies¢cy od momentu ich
zarejestrowania.

Klient ma dostp ,root” i jest administratorem serwera VPS dzavionego w OVH. OVH
gwarantuje wydcznie dostp do serwera VPS przez Internet.

7.4 Klient zobowazuje s¢ nie narusza praw innych, zwilaszcza praw osobistych, praw
wiasndci intelektualnej oséb trzecich, w szczegd@kigraw autorskich, prawa do patentow
czy firmy. OVH nie ponosi odpowiedzialfm za tr&é przesytanych, rozpowszechnianych
lub gromadzonych informaciji, za ich eksploagacjpktualizac§, jak réwnie za wszystkie
pliki, zwtaszcza dane adresowe.

Zabroniona jest dziatalgé Klienta polegajca na umieszczaniu na serwerze VPS plikéw lub
odnanikéw do plikdw, do ktorych nie posiada praw aukoehk i ktdre nie g jego wiasnécia.
Ponadto zabronione jest przekierowanie na tego stpany dla domen przypisanych do
serwera VPS.

Klient zobowigzuje sé rowniez do nieumieszczania na serwerze VPS aplikacji trékdw
plikdw, ktére mog by¢ pobierane przez wksz liczbe internautdw.

Klient zobowhzuje s¢ do posiadania wszelkich licencji wymaganych dotalesji oraz
obstugi aplikacji zainstalowanych przez niego navseze VPS. W przypadku ich braku,
OVH zastrzega sobie prawo do zawieszenia ustugni@iwosci odzyskania przez Klienta
wptaconych kwot.

OVH poinformuje Klienta o konsekwencjach umieszeaeprzez niego na serwerze VPS
stron niezgodnych z obowdujagcym prawem. Klient zobowkuje sé rowniez wykupic
wszelkie konieczne ubezpieczenia w organizacjiedym tupowanionej, aby pokry wszelkie
szkody, ktére bylyby mu przypisane w ramach tej wyojej dotrzymania.

Zabroniona jest dziataldé polegajca na uruchamianiu na serwerze aplikacjzgtych do
atakowania lub wiamywaniac¢sna inne serwery przy pomocy takich technik jalarskvanie
portéw, sniffing, spoofing itp.
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7.5. Klient ponosi konsekwencje nieddavego funkcjonowania serweragsljewynika to z
uzywania hasta przez jego personel lub przezdkasole, ktorej Klient udosipnit swoje
hasto (hasta), niezgodnie z instrukcjami dziatad@starczonymi Klientowi przez OVH.
Klient ponosi konsekwencje utraty hasta lub hasetktérych mowa. Szkody powstate
wskutek tych okolicznei nie mog by¢ podstavg roszczé wobec OVH.

Aby zapewnt wtasciwy poziom bezpieczesstwa na serwerze VPS Klienta oraz w sieci OVH,
OVH zobowazuje s¢ do przesytania, poprzez wystanie wiadédmoemail na adres
vps@ml.ovh.netinformacji dotycacych koniecznéci aktualizacji aplikacji dostarczanych
przez OVH. W przypadku braku odpowiedzi Klienta, D\zastrzega sobie prawo do
zawieszenia funkcjonowania serwera do momentu wakianaktualizacji przez Klienta.

Taka sama informacja zostanie przestana do Klieatpgrednictwem poczty elektronicznej
w sytuacji, kiedy do dalszego dziatania serwera VR8zlzdna lgdzie jego reinstalacja.
Wszystkie operacje niezbne do wykonania ponownej instalacji systemu stamewytaczm
odpowiedzialné¢ Klienta.

7.6. Wysytanie SPAMU z serwera VPS jest catkowiidronione. Klient zobowkuje sg,
ze nie [lgdzie wykorzystywat funkcji swojej poczty elektromej do wysylania
niezamowionej informacji handlowej skierowanej dmaczonego odbiorcy.

W sytuacji, kiedy na serwerze VPS zostanie potwieng jego uruchomienie w powszym
celu, OVH zastrzega sobie prawo do zawieszeniaesaryez maiwosci odzyskania przez
Klienta wptaconych kwot.

7.7. Klient akceptuje fakte ze wzgiddw bezpieczestwa, nie ma mdiwosci uruchamiania
aplikacji oraz protokotéw skacych do nawizania padczenia typu peer to peer, oraz IRC.
Zabronione jest rowniewykorzystanie serwera VPS jako serweréredniczacego (Proxy).

7.8. Niezalenie od wykorzystanych przez OVH technologii wirtaatji, Klient jest
zobowpzany do wykonywania kopii danych znajgitych s¢ na serwerze VPS.

7.9. OVH zastrzega sobie prawo do weryfikacjscreimieszczonych na serwerze VPS pod
katem ich zgodngci z niniejszym dokumentem.

Klient zobowhzuje s¢ wzgldem OVH, ze osoby trzecie nie¢ldg wysuwaly roszcze
wzgledem OVH zwjzanych z trécia informacji przesytanych, rozpowszechnianych,
kopiowanych, tych, ktére wynikaj z naruszenia prawa prywatnego, prawa w&sno
zwigzanego z patentem, z figmz rysunkami i modelami, praw autorskichub | tych
wynikajacych ~ z aktu nieuczciwej konkurencji In@ruszenia pogzrku publicznego,
zasad i zwyczajow stosowanych w Internecie, dobofyczajéw, szacunku dla prywatico
(np. tajemnica korespondenciji) lub norm prawa kgondgli jednak osoby trzecie wysgtia
wobec OVH z roszczeniami z tego wytutKlient wyptaci OVH  odszkodowanie
odnoszace s¢ do wszelkich kosztow i wydatkéw, ktére OVH porg tego tytutu, w tym
honoraria i koszty porad prawnych, nawet przy bratawomocnego orzeczeniglsl.

ARTYKUL 8
Czas trwania i odnowienie ustugi

Umowa jest zawarta na czas oznaczony, éng przez Klienta przez dokonanie ptataioza
fakture proforma za wybrany okres.
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ARTYKUL 9
Ceny i fakturowanie

Kompletny cennik ustugi dzieawy serwera VPS znajdujessia stronie http://www.ovh.pl.

Wszystkie podane ceny kwotami brutto. Klient otrzymuje informacje o natesci do
zaptacenia po wygenerowaniu faktury proforma. Uslygst realizowana na podstawie
ptatnaici z gory wykonanej przez Klienta.

Patngci za zamdwienie oraz odnowienie ustugi dokonujgpszelewem na numer konta lub
przez kanaly ptatri@i online, podane na opisie zamowienia.

Klient moze zmiené parametry serwera VPS w trakcie optaconego okmdmerzawy.
Zmiana mae by wykonana pod warunkiem posiadania wystakgagjilosci punktow na
koncie Skarbonka.

Zmiana parametrow serwera VP&hie liczy sie od momentu wykonania operacji zmiany
do kaica okresu rozliczeniowego. Klient jest zobgrany optacdi réznice w kwocie medzy
obecra oraz wybran wyzszy konfiguracg. W przypadku wybrania przez Klienta opcji o
nizszych parametrachnobecna konfiguracja, nie przystuguje mu prawo mlal@vania tych
zmian lub do ubieganiagsto zwrotu r@nicy kosztow.

Klient maze zamowt punkty Skarbonka w panelu manager lub na stréntip://www.ovh.pl.
Klient otrzymuje wiadom& email z przypomnieniem o dacie wygasania ustugi.
Powiadomienie jest wysytane na 10 dni (stownieesdit) przed daf wygasniecia serwera
VPS

W sytuacji kiedy na koncie Skarbonka maleym do Klienta zabraknie wystarczegj ilosci
punktéw, serwer VPS zostanie automatycznie urucboynw opcji podstawowej.

Klient, ktéry korzysta z opcji Burst, optaca ja prpomocy punktow Prepaid. Punkty sa
naliczone za kala wykorzystan jednostl¢ Burst, bez m#iwosci otrzymania ich zwrotu.

W sytuacji kiedy Klient uruchomit na serwerze VA& p Burst, a nagpnie wykonat zmiag
jego parametréw na vigze, parametr Burst zostanie zatrzymany.

OVH prz&le Klientowi faktug proforma zawierags optat za odnowienie Ustugi i za
wykorzystane zasoby za aktualny maesi

Klient jest zobowdzany optaat ja w ciaggu 5 (stownie: piciu) dni. W przeciwnym wypadku
OVH zawiesi Ustug.

W przypadku braku ptatdoi po 7 (stownie: siedmiu) dniach od utworzeniatfiai proforma,
OVH usunie serwer VPS.

ARTYKUL 10
Prawa konsumentéw
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Zgodnie z ustaw z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych pkamsumentéw oraz o
odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzory przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.
271) Klient kzdacy konsumentem ma prawo do cgisénia od umowy w terminie 10 dni
liczonym od daty zawarcia umowy tj. od daty uruchema serwera VPS. de Klient
rozpocznie korzystanie z Ustugi przed uptywem wska&no wyej okresu, oznacza tage
zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy rezygrwjprawa do odgpienia od zawartej
Umowy.

ARTYKUL 11
Ograniczenia i rozwigzanie umowy

11.1. Kada ze Stron mee rozwpza umowe zgodnie z prawem | bezadania
odszkodowania, w przypadku zaistnienia okoligzhavymienionych w art. 6 niniejszego
dokumentu.

11.2. W pozostatych przypadkach, Klient ma praw@aevyiedzi€¢ umows poprzez wystanie
oswiadczenia listem poleconym na adres: OVH Sp. @.oul. Karola Miarki 6-10, lok. 3-4,
50-306 Wroctaw.

11.3. W przypadku rozwrzania umowy zadnej ze stron nie przystugujroszczenia
odszkodowawcze. W przypadku rozwaénia umowy przez OVH na podstawie artykutu 6
Regulaminu, Klientowi nie przystuguje zwrot zaptaepuprzednio kwoty.

11.4. W przypadku odgbienia od umowy przez kda ze stron, Klient akceptuje fakie
wszystkie dane umieszczone na serwerze VPS zoséapowrotnie usugie.

11.5. OVH zastrzega sobie prawo do tymczasowegoiesaenia, zablokowania, lub
usungcia dosgpu do serwera VPS, w zaleici od zakresu uchybbewyskpujacych na
serwerze VPS Klienta.

11.6. OVH mae przystpi¢ do przerwania dogpbu do serwera VPS po otrzymaniu takiego
zadania od polskiego lub zagranicznego organu adiragignego hdz sadu.
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